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КРИВИЙ РІГ – 2026



1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Положення про анкетування учасників освітнього процесу та 

заінтересованих сторін у Криворізькому фаховому коледжі торгівлі та готельно-

ресторанного бізнесу (далі — Положення) розроблено відповідно до Законів 

України «Про освіту», «Про фахову передвищу освіту», інших нормативно-правових 

актів у сфері освіти, а також Положення про організацію освітнього процесу у 

Криворізькому фаховому коледжі торгівлі та готельно-ресторанного бізнесу. 

1.2. Це Положення визначає мету, завдання, порядок організації та процедуру 

проведення анкетування здобувачів освіти, педагогічних та інших працівників  

Криворізького фахового коледжу торгівлі та готельно-ресторанного бізнесу (далі – 

Коледж), батьків або інших законних представників здобувачів освіти, випускників,  

роботодавців та інших заінтересованих сторін. 

1.3. Анкетування проводиться відповідно до затвердженого плану та графіка і 

є одним із інструментів моніторингу та вдосконалення якості освітнього процесу, що 

передбачає врахування думок, оцінок і рекомендацій внутрішніх та зовнішніх 

заінтересованих сторін. 

1.4. Анкетування проводиться з дотриманням принципів добровільності 

участі, об’єктивності, неупередженості та конфіденційності. Отримані результати 

використовуються для вдосконалення якості освітнього процесу. У разі проведення 

анонімного анкетування персональні дані, що дають змогу ідентифікувати 

респондента, не збираються.  

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ АНКЕТУВАННЯ 

2.1. Метою анкетування є вивчення думки учасників опитування щодо якості 

освітнього процесу у Коледжі та використання отриманої інформації для 

підвищення якості освітньо-професійних програм і вдосконалення освітнього 

процесу.  

2.2. Урахування інтересів та пропозицій учасників освітнього процесу та 

інших заінтересованих сторін є важливим для формулювання цілей та програмних 

результатів навчання освітньо-професійної програми. 

2.3. Визначення рівня задоволеності здобувачів освіти та інших 

заінтересованих сторін організаційною, освітньою, інформаційною, 



консультативною та соціальною підтримкою є стимулюючим чинником 

професійного зростання педагогічних працівників, удосконалення навчально-

методичного супроводу та ресурсного забезпечення освітнього процесу, створення 

комфортного та безпечного освітнього середовища. 

2.4. Завданням анкетування є: 

2.4.1. отримання інформації щодо якості освітнього процесу: змісту й форм 

навчання, якості викладання, умов навчання, навчально-методичного, 

інформаційного та матеріального забезпечення освітнього процесу, академічної 

доброчесності, соціально-психологічних чинників освітнього процесу тощо; 

2.4.2. розширення участі здобувачів освіти в управлінні закладом освіти, 

отримання зворотного зв’язку в освітньому процесі; 

2.4.3. отримання зворотного зв’язку від здобувачів освіти щодо якості 

викладання навчальних дисциплін, застосування сучасних та інноваційних методів 

навчання, організації освітнього процесу; 

2.4.4. забезпечення педагогічних працівників необхідною інформацією, що 

дозволяє цілеспрямовано вдосконалювати окремі аспекти педагогічної діяльності, 

покращувати її якість; 

2.4.5. підготовка інформаційно-аналітичних матеріалів з метою виявлення 

проблемних питань освітнього процесу та формування пропозицій щодо покращення 

освітнього процесу та освітньо-професійних програм в цілому; 

2.4.6. розробка заходів, спрямованих на підвищення якості освітнього процесу, 

підвищення ефективності процесу навчання. 

3. ПОРЯДОК ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОЦЕДУРА ПРОВЕДЕННЯ 

АНКЕТУВАННЯ 

3.1. Анкетування здійснюється відповідно до плану, який затверджується 

заступником директора з навчальної роботи на початку навчального року. На 

підставі плану розробляється графік проведення анкетування. Опитування може 

проводитися в паперовій та/або електронній формі із використанням онлайн-

ресурсів. Форми анкетування, склад респондентів, строки проведення та 

відповідальні особи визначаються відповідно до затверджених плану і графіка.  

3.2. Анкетування може проводитися серед здобувачів освіти, педагогічних та 



інших працівників Коледжу, батьків або інших законних представників здобувачів 

освіти, випускників, роботодавців та інших заінтересованих сторін відповідно до 

мети та завдань конкретного опитування.  

3.3. Вибірка респондентів та їх кількість визначаються залежно від мети, 

завдань та виду конкретного анкетування. Для отримання об’єктивних результатів 

під час планування анкетування враховується необхідність залучення представників 

відповідних курсів, спеціальностей, освітньо-професійних програм та інших 

визначених категорій респондентів. 

3.4. Аналітична звітність за підсумками проведеного анкетування за окремими 

компонентами або групами респондентів може бути оприлюднена на офіційному 

вебсайті Коледжу в узагальненому та знеособленому вигляді відповідно до вимог 

законодавства.  

3.5. До проведення анкетування можуть залучатися працівники методичного 

кабінету, куратори академічних груп, представники Студентського парламенту та 

інші працівники Коледжу відповідно до визначених повноважень. 

3.6. Відповідальні особи забезпечують інформування респондентів про мету 

анкетування, дотримання визначеної процедури проведення та передачу результатів 

для подальшого опрацювання. 

3.7. Анкетування роботодавців і випускників Коледжу проводиться один раз у 

2-3 роки. 

3.8. Перед проведенням анкетування відповідальна особа: 

3.8.1. повідомляє респондентам мету та завдання анкетування; 

3.8.2. пояснює значення участі в анкетуванні для вдосконалення якості 

освітнього процесу; 

3.8.3. інформує про порядок використання отриманих результатів; 

3.8.4. повідомляє про анонімність анкетування у випадках, коли воно 

проводиться в анонімній формі; 

3.8.5. наголошує, що результати анкетування використовуються в 

узагальненому та знеособленому вигляді відповідно до вимог законодавства. 

4. ПОРЯДОК ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ АНКЕТУВАННЯ 

4.1. Методичний кабінет систематизує та узагальнює інформацію щодо 



результатів анкетування. На основі одержаних даних формується інформаційний 

звіт, який надається методичній раді Коледжу, цикловим комісіям, методичному 

об’єднанню кураторів для використання в роботі з метою корегування освітнього 

процесу, з виявлення та усунення слабких сторін, визначення сильних сторін і 

поширення кращих практик організації освітнього процесу. 

4.2. Результати анкетування можуть враховуватися як одне з джерел 

інформації під час аналізу якості освітнього процесу, визначення напрямів 

професійного розвитку педагогічних працівників, удосконалення навчально-

методичного забезпечення, освітньо-професійних програм та організації освітнього 

процесу. 

4.3. Результати анкетування мають інформаційно-аналітичний характер та 

використовуються для вдосконалення якості освітнього процесу. Результати 

анкетування не можуть бути єдиною підставою для прийняття кадрових, 

дисциплінарних або інших рішень щодо педагогічного працівника.  

4.4. Результати анкетування в узагальненому вигляді обговорюються на 

методичній раді, засіданнях циклових комісій та, за необхідності, на засіданнях 

інших колегіальних органів Коледжу. 

4.5. За результатами аналізу анкетування можуть розроблятися рекомендації 

та заходи щодо усунення виявлених проблем, поширення позитивних практик та 

вдосконалення освітнього процесу. Виконання визначених заходів може бути 

предметом подальшого моніторингу.  

5. ЗМІНИ, ДОПОВНЕННЯ ТА ЧИННІСТЬ ПОЛОЖЕННЯ 

5.1. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться у разі необхідності, 

зокрема у зв’язку зі змінами законодавства, організацією освітнього процесу або 

вдосконаленням процедури анкетування, та затверджуються в установленому 

порядку.  

5.2. Це Положення набирає чинності з дня його затвердження та діє до 

затвердження нової редакції або визнання його таким, що втратило чинність.  

 

Заступник директора з НР     Наталя СИДОРЕНКО 


