План семінарських занять з дисципліни «Захист прав споживачів».
Семінарське заняття 1.
Тема 1 Правові основи захисту прав споживачів.
Питання для обговорення
1. Виникнення та розвиток руху про захист прав споживачів (консюмеризму). 
2. Міжнародні організації у справах захисту прав споживачів.
3. Розвиток законодавства про захист прав споживачів в Україні.
4.  Закон України «Про захист прав споживачів»: загальна характеристика. 
5. Поняття споживача. 

Семінарське заняття 2.

Тема 2-3 Права споживачів при укладанні договорів роздрібної купівлі-продажу та договорів з виконання робіт і надання послуг.
Питання для обговорення.
1. Загальні права та обов’язки споживачів.
2. Договір роздрібної купівлі-продажу: загальна характеристика.
3.  Право споживача на належну якість.
4. Гарантійний строк, строк придатності, строк служби. Гарантійні зобов’язання.
5. Договір побутового підряду: загальна характеристика.
6. Права замовника у разі порушення підрядником договору побутового підряду.

Семінарське заняття 3.
Тема 4. Механізм захисту прав споживачів.
Питання для обговорення.
1. Судовий захист прав споживачів.
2. Розгляд справ про відшкодування шкоди, заподіяної внаслідок недоліків товарів, робіт (послуг).
3. Позасудовий захист прав споживачів зверненням в державні органи.
4. Позасудовий захист прав споживачів шляхом звертання в громадські організації.

Семінарське заняття 4

Тема 5 Захист прав споживачів при здійсненні окремих видів торгівельної діяльності.
Питання для обговорення

1. Захист прав споживачів у сфері торгівлі на ринку.
2. Захист прав споживачів у сфері дрібнороздрібної та комісійної торгівлі.
3. Захист прав споживачів при здійсненні продажу за зразками та каталогами.
4. Захист прав споживачів при продажу товарів в мережі Інтернет.
5. Захист прав споживачів при продажу товарів в кредит.
6. Особливості захисту прав споживачів при продажу окремих видів товарів (продовольчих товарів, тютюнових виробів, непродовольчих товарів, лікарських засобів).
Семінарське заняття 5
Тема 6 Відповідальність за порушення законодавства у сфері захисту прав споживачів.

Питання для обговорення.
1. Кримінально-правова відповідальність за порушення прав споживачів.
2. Адміністративно-правова відповідальність за порушення прав споживачів.
3. Цивільно-правова відповідальність та оперативно-господарські санкції за порушення прав споживачів.

Задачі
1. Громадянка Б. придбала в магазині канцтоварів головну книгу на прохання бухгалтера. Наступного дня вона дізналась, що помилилась і замість головної їй потрібна касова книга. Вона звернулася в магазин канцтоварів з приводу обміну, пред'явила чек, але продавець відмовив їй у грубій формі.
Надайте громадянці Б. консультацію.
2. Громадянин В. придбав в продовольчому магазині продукти харчування рибні консерви, прийшовши додому, він побачив, що термін придатності даних продуктів закінчився. До магазину громадянин В. прийшов через 2 дні, оскільки були вихідні, і висунув вимогу про обмін товару. Продавець відмовив, пославшись на те, що це приватний магазин.
Чи правомірна відмова продавця?
3. Громадянка Д. в магазині «Меролла» придбала шкіряні туфлі. Через тиждень на їх поверхні з'явилися тріщини. Вона звернулась до продавця з проханням про повернення грошей, приклавши чек. Але продавець відмовив їй у цьому, пославшись на те, що він реалізатор.
Дайте правову оцінку даної ситуації.
4. ПП «Фортуна» фірмі «Алекс» зобов'язалася поставити броньовані двері на складські приміщення відповідного стандарту і відповідного рівня захищеності. Двері були поставлені в строк, але начальник служби безпеки, знаючи певні нормативи, що стосуються цього виробництва, забракував ці двері, оскільки сталь, яка використовувалась при виготовленні цих дверей, не відповідала стандарту, замки також були низького ступеня захищеності. ПП «Фортуна» відмовилася від продукції фірми «Алекс».
Що ПП «Фортуна» може вчинити в даній ситуації?
5. За договором купівлі-продажу підприємство придбало 4 холодильники. Через 6 місяців один холодильник зламався і його довелося ремонтувати. В договорі можливість гарантійного ремонту не була передбачена. Підприємство-продавець відмовило в задоволенні претензії, пославшись на те, що холодильник імпортного виробництва.
Хто в даній ситуації повинен відшкодувати витрати у зв'язку з ремонтом холодильника?
Чи можна застосовувати Закон України «Про захист прав споживачів» у даній ситуації'?
6. Гр-ка Д. при покупці кавоварки в магазині «Електроторг» попросила продавця надати інформацію про правильне використання товару. Продавець відмовив у надати такої інформації, пославшись на те, що він не зобов'язаний це робити, оскільки це не було передбачено цивільним кодексом.
Якими нормативним актом регламентуються взаємостосунки продавця і споживача? Чи правомірна відмова продавця?
7. Завод «Рембиттехніка» за договором купівлі-продажу придбав 200 холодильників «Норд» у заводу виробника. Протягом 1 року 80 холодильників, куплених у заводу, були повернені через несправність компресора.
Яким правовим актом регламентуються дані відносини?
8. Між споживачем та організацією був укладений договір про фарбування приміщення, проте виконавець не приступив до виконання робіт своєчасно.
Чи має право споживач вимагати розірвання договору і відшкодування збитків?
9. Гр-н І. придбав в ТЦ «Маяк» телевізор «SONY» вартістю 5 тис грн. Гарантійний термін діяв протягом 1 року з моменту придбання. Після покупки гр-н І. виявив недолік у роботі кінескопа. Виявлений недолік ліквідовувати в гарантійній майстерні не є можливим, оскільки для цього необхідне використання заводського устаткування. Гр-н І. побажав розірвати договір купів-лі-продажу.
Дайте правову оцінку даної ситуації.	
Яке право споживача було порушено в даному випадку?
10. Гр-ка Д. придбала в магазині пральну машину-автомат. При покупці магазин зобов'язався доставити і встановити пральну машину. Д. доставили і встановили машину, але коли вона її включила виявилося, що вона неправильно була підключена і злив води відбувається в умивальник. Гр-ка Д. звернулася в магазин з проханням підключити пральну машину відповідно до технічних вимог. Але магазин відмовився усунути цей дефект у роботі.
Які права були порушені?
11. Гр-ка П. придбала в аптечному кіоску медичний препарат. Прийшовши додому і відкривши коробочку з ліками, вона виявила, що назва медичного препарату на упаковці і назва на самій пляшці не співпадають.
Які права були порушені? Чи можна обміняти даний товар?
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