Тема 3 Права споживачів при укладенні договорів з виконання робіт та надання послуг
План лекції.
1. Договір побутового підряду: загальна характеристика.
2. Права замовника у разі порушення підрядником договору побутового підряду.
3. Правила побутового обслуговування населення.

1. Договір побутового підряду: загальна характеристика.
За договором побутового підряду підрядник, який здійснює підприємницьку діяльність, зобов'язується виконати за завданням фізичної особи (замовника) певну роботу, призначену для задоволення побутових та інших особистих потреб, а замовник зобов'язується прийняти та оплатити виконану роботу.
[bookmark: n4151][bookmark: n4152][bookmark: n4153]Договір побутового підряду є публічним договором. До відносин за договором побутового підряду, не врегульованих ЦК України, застосовується законодавство про захист прав споживачів.
[bookmark: n4154]Договір побутового підряду вважається укладеним у належній формі, якщо підрядник видав замовникові квитанцію або інший документ, що підтверджує укладення договору.
Відсутність у замовника цього документа не позбавляє його права залучати свідків для підтвердження факту укладення договору або його умов.
Сторонами за договором побутового підряду є підрядник – фізична або юридична особа, яка займається підприємницькою діяльністю та замовник – фізична особа.
Предмет договору – результат робіт, який використовується для задоволення особистих, домашніх, побутових потреб фізичної особи.
[bookmark: n4155][bookmark: n4156][bookmark: n4157][bookmark: n4158]Підрядник не має права нав'язувати замовникові включення до договору побутового підряду додаткових оплатних робіт або послуг. У разі порушення цієї вимоги замовник має право відмовитися від оплати відповідних робіт або послуг. Замовник має право у будь-який час до здачі йому роботи відмовитися від договору побутового підряду, сплативши підрядникові частину встановленої ціни роботи пропорційно роботі, фактично виконаній до повідомлення про відмову від договору, та відшкодувавши йому витрати, здійснені до цього моменту з метою виконання договору, якщо вони не входять до частини ціни роботи, яка підлягає сплаті. Умови договору, що позбавляють замовника цього права, є нікчемними.
[bookmark: n4159][bookmark: n4160]Підрядник зобов'язаний до укладення договору побутового підряду надати замовникові необхідну та достовірну інформацію про запропоновані роботи, їх види та особливості, про ціну та форму оплати роботи, а також повідомити замовникові на його прохання інші відомості, що стосуються договору. Підрядник зобов'язаний назвати замовникові конкретну особу, яка буде виконувати роботу, якщо за характером роботи це має значення.
При здачі робіт замовникові підрядник зобов'язаний повідомити його про вимоги, яких необхідно додержувати для ефективного та безпечного використання виготовленої або переробленої речі або іншої виконаної роботи, а також про можливі для замовника або інших осіб наслідки недодержання відповідних вимог.
[bookmark: n4164]Замовник має право вимагати розірвання договору побутового підряду та відшкодування збитків, якщо внаслідок неповноти або недостовірності інформації, отриманої від підрядника, був укладений договір на виконання робіт, які не мають тих властивостей, які мав на увазі замовник.
[bookmark: n4161][bookmark: n4162][bookmark: n3188][bookmark: n3189][bookmark: n3190]До реклами та інших пропозицій щодо роботи, яка виконується за договором побутового підряду, застосовуються положення статті 641 ЦК України. Пропозицію укласти договір побутового підряду може зробити кожна із сторін майбутнього договору. Пропозиція укласти договір побутового підряду має містити істотні умови договору і виражати намір особи, яка її зробила, вважати себе зобов'язаною у разі її прийняття. Реклама або інші пропозиції, адресовані невизначеному колу осіб, є запрошенням робити пропозиції укласти договір побутового підряду, якщо інше не вказано у рекламі або інших пропозиціях. Пропозиція укласти договір може бути відкликана до моменту або в момент її одержання адресатом. Пропозиція укласти договір, одержана адресатом, не може бути відкликана протягом строку для відповіді, якщо інше не вказане у пропозиції або не випливає з її суті чи обставин, за яких вона була зроблена.
[bookmark: n4163]	Підрядник за договором побутового підряду може виконувати роботи як з власного матеріалу так і з матеріалу замовника. 
[bookmark: n4165][bookmark: n4167]Якщо робота виконується з матеріалу підрядника, вартість матеріалу оплачується замовником частково або в повному обсязі, за погодженням сторін, з остаточним розрахунком при одержанні замовником виконаної підрядником роботи. У випадках, передбачених договором, матеріал може бути наданий підрядником у кредит (із розстроченням платежу). Подальша зміна ціни наданого в кредит матеріалу не призводить до перерахунку, якщо інше не встановлено договором.
[bookmark: n4168][bookmark: n4169]Якщо робота виконується з матеріалу замовника, у квитанції або іншому документі, що видається підрядником при укладенні договору побутового підряду, вказуються точне найменування матеріалу, його кількість і оцінка, здійснена за погодженням сторін.
Вартість робіт, виконаних за договором побутового підряду, визначається за погодженням сторін, якщо інше не передбачено у встановленому порядку прейскурантами (цінниками), тарифами тощо.
[bookmark: n4179]Робота оплачується замовником після її остаточного передання підрядником. За згодою замовника робота може бути ним оплачена при укладенні договору побутового підряду шляхом видачі авансу або у повному обсязі.
Виконавець залежно від характеру і специфіки виконаної роботи зобов'язаний видати споживачеві розрахунковий документ, що засвідчує факт виконання роботи .
У разі нез'явлення замовника за одержанням виконаної роботи або іншого ухилення замовника від її прийняття підрядник має право, письмово попередивши замовника, зі спливом двох місяців від дня такого попередження продати предмет договору побутового підряду за розумну ціну, а суму виторгу, з вирахуванням усіх належних підрядникові платежів, внести у депозит нотаріуса, нотаріальної контори на ім'я замовника. Також підрядник має право у випадках нез’явлення замовника за одержанням виконаної роботи або іншого ухилення від її прийняття замість продажу предмета договору побутового підряду притримати його або вимагати відшкодування.

[bookmark: n4170]2. Права замовника у разі порушення підрядником договору побутового підряду.
[bookmark: n4171]Якщо підрядником були допущені істотні відступи від умов договору побутового підряду або інші істотні недоліки в роботі, виконаній із матеріалу замовника, він має право вимагати за своїм вибором:
[bookmark: n4172]1) виготовлення іншої речі з однорідного матеріалу такої самої якості;
[bookmark: n4173]2) розірвання договору та відшкодування збитків.
Якщо істотні недоліки було виявлено в роботі, виконаній з матеріалу споживача, споживач має право вимагати на свій вибір або виконання її з такого ж матеріалу виконавця, або розірвання договору і відшкодування збитків.
[bookmark: n154]Зазначені вимоги можуть бути пред'явлені споживачем протягом строків, передбачених нормативно-правовими актами та нормативними документами, умовами договору, а в разі відсутності таких строків - протягом десяти років.
[bookmark: n4174]У разі виявлення інших відступів від умов договору або інших недоліків у роботі замовник має право за своїм вибором вимагати безоплатного усунення цих недоліків у розумний строк або відшкодування його витрат на усунення недоліків чи відповідного зменшення плати.
Зазначені вимоги підлягають задоволенню у разі виявлення недоліків під час приймання виконаної роботи або під час її виконання, а в разі неможливості виявлення недоліків під час приймання виконаної роботи - протягом гарантійного чи іншого строку, встановленого договором, чи протягом двох років з дня прийняття виконаної роботи у разі відсутності гарантійного чи іншого строку, встановленого законодавством або договором.
[bookmark: n4175][bookmark: n4176]Вимога про безоплатне усунення недоліків роботи, виконаної за договором побутового підряду, які можуть становити небезпеку для життя або здоров'я замовника та інших осіб, може бути пред'явлена замовником або його правонаступником протягом десяти років з моменту прийняття роботи, якщо у встановленому законом порядку не передбачені більш тривалі строки (строки служби). Така вимога може бути пред'явлена незалежно від того, коли виявлено ці недоліки, у тому числі й при виявленні їх після закінчення гарантійного строку. У разі невиконання підрядником цієї вимоги замовник має право протягом цього ж строку вимагати повернення частини ціни, сплаченої за роботу, або відшкодування його витрат на усунення недоліків.
[bookmark: n4177][bookmark: n4178][bookmark: n4180][bookmark: n4181][bookmark: n4182][bookmark: n4183][bookmark: n142]Споживач має право відмовитися від договору про виконання робіт і вимагати відшкодування збитків, якщо виконавець своєчасно не приступив до виконання зобов'язань за договором або виконує роботу так повільно, що закінчити її у визначений строк стає неможливим.
[bookmark: n143][bookmark: n144]Якщо значну частину обсягу робіт (понад сімдесят відсотків загального обсягу) вже було виконано, споживач має право розірвати договір лише стосовно частини робіт, що залишилася. Якщо під час виконання робіт стане очевидним, що їх не буде виконано з вини виконавця згідно з умовами договору, споживач має право призначити виконавцю відповідний строк для усунення недоліків, а в разі невиконання цієї вимоги у визначений строк - розірвати договір і вимагати відшкодування збитків або доручити виправлення недоліків третій особі за рахунок виконавця.
[bookmark: n145][bookmark: n151][bookmark: n152][bookmark: n153][bookmark: n155][bookmark: n156][bookmark: n157]Законом України «Про захист прав споживачів» встановлена неустойка за порушення строків виконання роботи за договором побутового підряду. У разі коли виконавець не може виконати (прострочує виконання) роботу згідно з договором, за кожний день (кожну годину, якщо тривалість виконання визначено у годинах) прострочення споживачеві сплачується пеня у розмірі трьох відсотків вартості роботи (послуги), якщо інше не передбачено законодавством. У разі коли вартість роботи (послуги) не визначено, виконавець сплачує споживачеві неустойку в розмірі трьох відсотків загальної вартості замовлення. Сплата виконавцем неустойки (пені), встановленої в разі невиконання, прострочення виконання або іншого неналежного виконання зобов'язання, не звільняє його від виконання зобов'язання в натурі. Виконавець не несе відповідальності за невиконання, прострочення виконання або інше неналежне виконання зобов'язання та недоліки у виконаних роботах або наданих послугах, якщо доведе, що вони виникли з вини самого споживача чи внаслідок дії непереборної сили.
[bookmark: n158]Про відступи від умов договору та інші недоліки в роботі (послузі), що не могли бути виявлені при звичайному способі її прийняття, споживач зобов'язаний повідомити виконавцеві не пізніше трьох діб після їх виявлення.
[bookmark: n159][bookmark: n160]Закон України «Про захист прав споживачів» встановлює відповідальність виконавця за речі, які йому передані Замовником для проведення їх ремонту. Виконавець зобов'язаний протягом місяця відшкодувати збитки, що виникли у зв'язку з втратою, псуванням чи пошкодженням речі, прийнятої ним від споживача для виконання робіт. Виконавець не звільняється від відповідальності, якщо рівень його наукових і технічних знань не дав змоги виявити особливі властивості речі, прийнятої ним від споживача для виконання робіт .
[bookmark: n161]Якщо виконання робіт вимагає використання додаткових матеріалів, такі матеріали повинні відповідати вимогам безпеки, встановленим законодавством до таких матеріалів.
[bookmark: n162] Виконавець несе відповідальність за шкоду, завдану життю, здоров'ю або майну споживача, що виникла у зв'язку з використанням речей, матеріалів, обладнання, приладів, інструментів, пристосувань чи інших засобів, необхідних для виконання ним робіт, незалежно від рівня його наукових і технічних знань, що дає змогу виявити їх властивості, згідно із законодавством.
[bookmark: n163][bookmark: n164] Якщо під час виконання робіт (надання послуг) виникає необхідність у додаткових роботах, що не були передбачені умовами договору, виконавець зобов'язаний одержати від споживача дозвіл на виконання таких робіт. Будь-які додаткові роботи, виконані (надані) виконавцем без згоди споживача, не створюють для споживача будь-яких зобов'язань щодо їх оплати.
[bookmark: n165][bookmark: n166]Якщо після укладення договору стане очевидним, що роботи, зважаючи на їх ціну (вартість) та характеристики або інші обставини, явно не задовольнятимуть інтереси або вимоги споживача, виконавець зобов'язаний негайно повідомити про це споживача. Виконавець зобов'язаний таким же чином повідомити споживача, якщо вартість робіт (послуг) може істотно зрости, ніж можна було очікувати під час укладення договору.
[bookmark: n167]Споживач має право відмовитися від договору про виконання робіт (надання послуг) без штрафних санкцій з боку виконавця у разі якщо результати робіт не задовольняють споживача або у разі істотного збільшення їх вартості.
3.Правила побутового обслуговування населення.
[bookmark: o22][bookmark: o25][bookmark: o26][bookmark: o27]	Правила побутового обслуговування населення, затверджені постановою Кабінету Міністрів України № 313 від 16.05.1994 року зі змінами. Ці   правила визначають  основні  вимоги  до  побутового обслуговування населення і регулюють відносини між замовниками  та виконавцями у наданні побутових послуг на території України. 
Побутове обслуговування населення -  організована  діяльність суб'єктів   підприємницької   діяльності,   пов'язана  з  наданням побутових послуг. Побутова послуга - вид діяльності  суб'єктів  підприємницької діяльності,   пов'язаної   із  задоволенням  конкретної  побутової потреби індивідуального замовника. 
[bookmark: o30]	Виконавці  здійснюють  побутове  обслуговування  населення 
після   їх   державної  реєстрації  як  суб'єктів  підприємницької діяльності. Державна реєстрація  суб'єктів   підприємницької   діяльності проводиться відповідно до Закону України "Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань". 
[bookmark: o31][bookmark: o32]	Виконавці для провадження діяльності з  надання  побутових 
послуг  залежно  від  специфіки  побутових  послуг,  що надаються, можуть мати окремі приміщення  або  будівлі,  павільйони,  кіоски, пересувні  майстерні  та  приймальні пункти,  спеціально обладнані відповідним устаткуванням. 
[bookmark: o33][bookmark: o34]	Виконавці повинні: 
· [bookmark: o35]забезпечити знання  і  виконання  своїми  працівниками,   які здійснюють  побутове  обслуговування  замовників,  Правил побутового обслуговування населення  та дотримання інших нормативно-правових актів,  що регулюють  надання 
побутових послуг.
· [bookmark: o36]створити матеріально-технічну   базу,  забезпечити  наявність обладнання та устаткування для надання побутових послуг  згідно  з установленими нормативами; 
· [bookmark: o37]формувати ціни на послуги відповідно до законодавства залежно від їх складності та якості; 
· [bookmark: o38]забезпечити необхідний   рівень   кваліфікації   працівників, зайнятих обслуговуванням замовників; 
· забезпечити відповідність   виробничих  приміщень,  будівель, робочих місць,  де  провадиться  діяльність  з  надання  побутових послуг,  необхідним  екологічним і санітарно-гігієнічним умовам та вимогам нормативно-правових актів з питань охорони праці. 
[bookmark: o39] 	У  приміщенні,  де   проводиться   приймання   та   видача замовлень,  на  видному  і доступному для замовників місці повинні розміщуватися: 
· [bookmark: o40][bookmark: o41]Правила побутового обслуговування населення ; 
· [bookmark: o42]Витяг із  Закону  України  "Про  захист  прав  споживачів"  в частині надання послуг;
· [bookmark: o43]перелік побутових послуг, що надаються; 
· [bookmark: o44]інформація про  повне  найменування  виконавця,  його адреса, номери  телефонів,  прізвище,  ім'я  та  по   батькові   керівника (власника); 
· [bookmark: o45]копії свідоцтв    про   державну   реєстрацію,   сертифікатів відповідності   на   послуги,    які    підлягають    обов'язковій сертифікації,   а  також  копії  торгових  (спеціальних  торгових) патентів,  спеціальних дозволів (ліцензій) за видами  послуг,  які підлягають патентуванню, ліцензуванню;
· [bookmark: o46]зразки матеріалів  та  затверджених  в  установленому порядку виробів; 
· [bookmark: o47]ціни і тарифи на послуги, матеріали та вироби; 
· [bookmark: o48]перелік нормативно-технічних документів, вимогам яких повинні 
відповідати послуги; 
· [bookmark: o49]гарантійні зобов'язання виконавця послуг; 
· [bookmark: o50]інформація про   працівників,  які  обслуговують  замовників, номери телефонів місцевих органів виконавчої влади, територіальних органів   Держспоживінспекції,  перелік  категорій  громадян,  які користуються  пільгами  в  отриманні  побутових  послуг;  
·      книга заяв і пропозицій. 
[bookmark: o51][bookmark: o52]     У разі  надання  послуг  поза  межами  приміщення  виконавець повинен  забезпечити  умови  для  ознайомлення  замовника  з  цими Правилами,  надання  замовнику   на   робочому   місці   виконавця інформації   про   найменування,   розташування,   номер  телефону виконавця,  що організував надання  послуг,  номер  свідоцтва  про державну   реєстрацію   та   назву   органу,  що  провів  державну реєстрацію. 
[bookmark: o53]На фасаді  приміщення  виконавця  повинно  бути  зазначено державною    мовою   його   назву,   найменування   власника   або уповноваженого ним органу, режим роботи. 
	У разі   закриття   приміщення   для   проведення    ремонту, переобладнання тощо виконавець повинен попередити про це громадян, розмістивши поряд з табличкою про режим роботи інформацію про дату і термін закриття.  
[bookmark: o54][bookmark: o55]             Побутові  послуги  надаються замовникам згідно з угодами, документальним  підтвердженням  укладення  яких  є такі документи: договір, розрахунковий документ встановленої форми. 
[bookmark: o56][bookmark: o57]     Права, обов'язки,  відповідальність  виконавця  і  замовника, передбачені  цими  Правилами,  діють з моменту укладення угоди про надання побутової послуги.
[bookmark: o58]	Виконавець має право на відмову у прийманні замовлень  на побутові   послуги,  якщо  він  не  може  забезпечити  належне  їх виконання. 
[bookmark: o59]	Замовлення  на  послуги  приймаються  як   у   приміщенні виконавця,  так  і  поза  його  межами  з обов'язковим оформленням угоди.
[bookmark: o60]	Термін виконання замовлення встановлюється за погодженням 
сторін. 
[bookmark: o61][bookmark: o62]	Розрахунковими  документами, що засвідчують факт надання послуги,  можуть  бути:  касовий  чек  -  для  виконавців,  які  у розрахунках     із    замовниками    використовують    реєстратори розрахункових  операцій  (розрахункова  квитанція  у  разі  виходу такого    реєстратора   з   ладу   або   тимчасового   відключення 
електроенергії),   квитанція  -  для  виконавців,  які  згідно  із законодавством не застосовують таких реєстраторів.
	Розрахунки із замовниками за надані послуги  здійснюються у  готівковій,  безготівковій  чи  в  іншій  формі  відповідно  до законодавства. 
[bookmark: o63][bookmark: o64] 	Порядок оплати вартості послуг визначається виконавцем за погодженням із замовником.  Він може передбачати повний розрахунок під час оформлення замовлення або  часткову  оплату  з  остаточним розрахунком  під  час  отримання замовлення.  В останньому випадку після кожної завершеної і сплаченої  операції  з  надання  послуги 
замовнику видається розрахунковий документ. 
[bookmark: o65]	Вартість   послуг   і  матеріалів  виконавця  оплачується замовником за цінами, що діяли на день оформлення замовлення, якщо інше не передбачено умовами угоди. 
[bookmark: o66]У разі  надання  виконавцем  на прохання замовника додаткових послуг,  не  передбачених  замовленням,  їх  вартість  оплачується замовником за цінами,  що діяли на час оформлення замовлення на ці послуги. 
[bookmark: o67]	Замовлення на послуги можуть виконуватися як із сировини, комплектуючих  виробів  та  інших  матеріалів  (далі  - матеріали) виконавця, так і матеріалів замовника.
[bookmark: o68]	Вартість речей і  матеріалів  замовника  визначається  та оформлюється  документально  за  погодженням  сторін або на основі поданих документів, що засвідчують їх ціну. 
[bookmark: o69][bookmark: o70]	Види,  кількість  і  якість  матеріалів,  необхідних  для надання    послуг,    визначаються    виконавцем   відповідно   до нормативно-технічних документів за погодженням із замовником. У разі відсутності матеріалів або  неможливості  під  час оформлення  замовлення  визначити необхідний для надання побутової послуги обсяг матеріалів,  використання їх попередньо погоджується із  замовником,  а вартість оплачується ним після виконання послуг за цінами, що діяли на день надходження матеріалів. 
[bookmark: o71][bookmark: o72]	Підставою   для   одержання   замовлення   (послуги)    є пред'явлений касовий (товарний) чек, договір, квитанція чи квиток. У  разі втрати замовником документа,  що надає йому право на отримання замовлення,  останнє видається  за  письмовою  заявою замовника  та  поданням  документа,  який  посвідчує  його  особу. Одночасно   поновлюється    право    замовника    на    гарантійне обслуговування,     якщо     таке    обслуговування    передбачене нормативно-технічними документами на виконання цього замовлення. 
[bookmark: o73]	Гарантійні зобов'язання виконавця стосовно надання послуг 
визначаються  Законом  України  "Про  захист  прав  споживачів" та відповідними нормативно-правовими актами. 
[bookmark: o75][bookmark: o76]	Документами,  що  надають  право  замовникові  на  вимогу усунення недоліків у гарантійний термін, є касовий (товарний) чек, договір, квитанція або гарантійний талон. 
 	Виконавець зобов'язаний забезпечити: 
· [bookmark: o77]надання послуг  відповідно  до  вимог   цих   Правил,   інших нормативно-правових  актів  та  умов угоди; 
· [bookmark: o78]виконання гарантійних зобов'язань щодо виготовлених виробів і 
відремонтованих ним речей;
· [bookmark: o79] дотримання термінів виконання замовлення;
· [bookmark: o80]належний рівень культури обслуговування; 
· [bookmark: o81] надання замовникові   повної,   доступної   та    достовірної 
інформації про послуги; 
· [bookmark: o82]збереження прийнятих  від замовника для надання послуги речей та матеріалів, а також використання їх за призначенням; 
· [bookmark: o83]відшкодування збитків,  заподіяних замовнику невиконанням або неналежним виконанням умов угоди,  а також у разі втрати, псування чи пошкодження із своєї вини речей та  матеріалів,  прийнятих  від замовника  для  надання послуг,  у розмірах,  передбачених угодою; 
· [bookmark: o84]дотримання встановленого режиму роботи; 
· [bookmark: o85]виплату замовникові у разі  порушення  умов  угоди  неустойки (пені),  якщо  це  передбачено  умовами  угоди.  Виплата неустойки (пені) не звільняє виконавця від виконання замовлення; 
· [bookmark: o86]повернення замовникові  невикористаних  матеріалів,   наданих замовником,  а  також,  за його бажанням,  усіх замінених за плату деталей та комплектуючих виробів; 
· [bookmark: o87] попередження замовника про недоброякісність або непридатність матеріалів,  наданих  замовником,  а  також про інші незалежні від виконавця обставини,  що можуть погіршувати  споживчі  властивості замовлення. 

[bookmark: o88]	Виконавець  має  право  відмовитися від виконання угоди у разі,  коли  замовник,  незважаючи  на  своєчасне  і  обгрунтоване попередження,  у відповідний термін не замінить свої недоброякісні або непридатні матеріали, не змінить вказівок про спосіб виконання послуги. 
[bookmark: o89]	У  разі  неявки замовника за отриманням виробу виконавець має право через шість місяців  після  визначеного  угодою  терміну виконання замовлення і після дворазового письмового нагадування (з повідомленням) реалізувати  виріб  в  установленому  порядку.  При цьому  кошти,  отримані від реалізації,  за вирахуванням сум,  які належать  виконавцеві  (у  тому  числі  витрат   на   повідомлення замовника про виконання замовлення, його зберігання і реалізацію), вносяться на депозит нотаріальної контори на ім'я замовника. 
	У разі невиконання або неналежного виконання  обов'язків, визначених    цими    Правилами   та   угодою,   виконавець   несе відповідальність у порядку, передбаченому законодавством та угодою між ним і замовником. 
[bookmark: o90][bookmark: o91]     Виконавець не   звільняється   від  відповідальності  у  разі псування чи пошкодження речей та матеріалів внаслідок їх особливих властивостей,   які   він   не  зміг  виявити  під  час  прийняття замовлення. 
[bookmark: o92][bookmark: o93][bookmark: o94]	Виконавець не несе відповідальності за недоліки у наданих послугах, якщо доведе, що вони виникли не з його вини. Претензії до якості виконання замовлення не задовольняються у разі, якщо замовник не підтвердить своїх вимог. 
[bookmark: o95]	Замовник  зобов'язаний  прийняти  та  оплатити   вартість наданих згідно з умовами угоди послуг. 
[bookmark: o96]	У   разі   неотримання  замовником  без  поважних  причин замовлення у визначений угодою термін з  урахуванням  обумовленого пільгового  терміну  він  повинен  відшкодувати виконавцю вартість зберігання замовлення. 
[bookmark: o97]	Замовник має право на: 
· [bookmark: o98]повну, доступну  та  достовірну  інформацію  про  послуги   і виконавця; 
· [bookmark: o99]безпеку   послуг    для   його  життя,   здоров'я,   майна та навколишнього природного середовища;
· перевірку якості наданої йому послуги. 
[bookmark: o100][bookmark: o101] 	У процесі виконання замовлення замовник має право вносити до нього часткові зміни,  які приймаються виконавцем за умови,  що виконання їх технічно і технологічно можливе. Якщо зміни впливають на   вартість   послуги,   їх   внесення  повинно  бути  оформлене документально і враховане під час остаточного розрахунку за надані послуги за цінами, які діяли на час внесення змін. 
[bookmark: o102]	Замовник має право анулювати замовлення і розірвати угоду з власної ініціативи до закінчення  терміну  його  виконання.  При цьому  замовник  оплачує  виконавцю  вартість  виконаної  роботи і відшкодовує йому збитки, заподіяні розірванням угоди. 
	У разі невиконання або неналежного  виконання  виконавцем умов угоди замовник користується правами, наданими законодавством. 
[bookmark: o103][bookmark: o104][bookmark: o105][bookmark: o106] 	Контроль за дотриманням цих Правил здійснюється місцевими органами виконавчої влади та  органами  місцевого  самоврядування, Держспоживінспекцією   та   її  територіальними  органами,  іншими органами виконавчої влади у межах наданих їм повноважень.
[bookmark: o107]	Усі  спірні  питання   між   виконавцем   та   замовником вирішуються у визначеному законодавством порядку. Послуги    з    ремонту   і   технічного   обслуговування транспортних   засобів,   зберігання   транспортних   засобів   на автостоянках,  транспортні та ритуальні послуги, послуги ломбардів і прокату  надаються  відповідно  до  окремих  нормативно-правових актів. 
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