Тема 5 Захист прав споживачів при здійсненні окремих видів торгівельної діяльності.
План
1. Захист прав споживачів у сфері торгівлі на ринку.
2. Захист прав споживачів у сфері дрібнороздрібної та комісійної торгівлі.
3. Захист прав споживачів при здійсненні продажу за зразками та каталогами


1. Захист прав споживачів у сфері торгівлі на ринку.
Права споживачів у сфері торгівлі на ринку, крім Закону України «Про захист прав споживачів», регламентуються також відповідними правилами, що відображають специфіку даного виду торгівлі. «Правила торгівлі на ринках», затверджені наказом Міністерства економіки і з питань європейської інтеграції України від 26.02.2002 р. № 57 (зі змінами) (далі - Правила) закріплюють специфіку й особливості з регулювання купівлі-продажу на ринку.  Ці Правила визначають вимоги щодо функціонування створених в  установленому  порядку  ринків усіх форм власності, організації оптового   та   роздрібного   продажу  на  них  сільгосппродуктів, продовольчих  і  непродовольчих  товарів,  худоби,  тварин, кормів тощо,   надання   послуг,   додержання  ветеринарних,  санітарних, протипожежних  вимог  і  правил  безпеки  праці  на  ринках,  прав споживачів  і  вимог  податкового   законодавства. 
	Ринок - це суб'єкт господарювання, створений на відведеній за рішенням місцевого органу виконавчої влади чи органу  місцевого самоврядування  земельній ділянці і зареєстрований в установленому порядку,  функціональними обов'язками якого є  надання  послуг  та створення  для  продавців  і  покупців  належних  умов  у  процесі купівлі-продажу товарів за  цінами,  що  складаються  залежно  від попиту і пропозицій. Згідно з Правилами, торгівлю на ринках можуть здійснювати фізичні  особи  - громадяни  України,  іноземні  громадяни,  особи без громадянства, суб'єкти  підприємницької діяльності,  а  також  юридичні   особи незалежно від форм власності.
	За  конструкцією  ринки  можуть  бути  криті,  відкриті та комбіновані;  за часом діяльності - постійно  діючі  або  сезонні, ранкові  та  вечірні;  за  місцезнаходженням - міські,  селищні та сільські; за видами економічної діяльності - з оптової торгівлі, з роздрібної  торгівлі;  за  товарною  спеціалізацією  -  з  продажу продовольчих   товарів,   непродовольчих   товарів,   транспортних засобів,  худоби та кормів,  тварин і птахів, квітів тощо, а також змішані.
[bookmark: o27]	Територія ринку повинна мати відокремлену та  відгороджену від проїжджої частини,  житлового та комунального секторів ділянку землі,   зручне   сполучення  громадського  транспорту  загального користування,  підземні чи наземні переходи для пішоходів, стоянки для транспортних засобів відвідувачів, безпечні для руху пішоходів 
входи  і виходи, штучне освітлення території ринку, автостоянок та під'їздів,  телефонний  зв'язок,  радіовузол  або  гучномовець  на ринках  з  кількістю  торговельних  місць  більше 250, електро- та водопостачання,  водовідведення,  туалет, облаштовані контейнерами майданчики  для  збирання  відходів  і сміття тощо.
     Робота   ринків   не   повинна   погіршувати   санітарний  та екологічний   стан   місцевості  й  негативно  впливати  на  умови проживання населення.
[bookmark: o28]     Вхід  на ринки безплатний.
	Адміністрація    ринку   узгоджує   з   місцевим   органом самоврядування режим роботи ринку;  з  територіальними  установами державної санітарно-епідеміологічної     служби,      ветеринарної медицини,  пожежного  нагляду,  архітектурно-будівельної  комісії, державтоінспекції -  проектну  документацію  щодо  функціонального планування  території  ринку,  розміщення приміщень,  торговельних місць  і  об'єктів,  їх  кількості  і  розміру,  забезпечення   їх торговельно-технологічним   обладнанням  та  забезпечує  утримання території  ринку  й  організацію  продажу  товарів  відповідно  до 
затвердженого  плану.
[bookmark: o30]     Улаштування та утримання території ринків повинно відповідати вимогам  Санітарних  правил  утримання  територій  населених місць (СанПіН № 4690-88) та Ветеринарно-санітарних  правил  для  ринків, затверджених  наказом Головного державного інспектора ветеринарної медицини України від 04.06.96 № 23 та  зареєстрованих у Мін'юсті України 19.06.96 за N 314/1339. 
[bookmark: o32]	Існують визначені вимоги до ринку як суб'єкта господарювання з приводу розміщень інформації, необхідної як споживачам, так й іншим суб'єктам господарювання. Така інформація розміщається біля входу на ринок, на видному місці у вигляді вивіски з вказівкою: повної назви ринку і його власника,  спеціалізації  ринку,  режиму роботи,  а  також  графічно виконаний план території з позначенням усіх  стаціонарних   об'єктів   ринку   (обов'язково   лабораторії ветеринарно-санітарної   експертизи),  пішохідних  і  транспортних маршрутів, аварійних виходів.
	На   видному,  доступному  для  огляду  місці  встановлюється оформлений  стенд  з  розміщенням  на  ньому  копії  свідоцтва про реєстрацію  ринку  як  суб'єкта  підприємницької  діяльності,  Правил торгівлі на ринках,  витягів  із  Закону  України "Про захист прав споживачів", та Правил користування засобами вимірювальної техніки 
у  сфері  торгівлі,  громадського  харчування  та  надання послуг",   нормативно-правових  актів  щодо  застосування реєстраторів   розрахункових   операцій   та  відповідальності  за 
несплату  ринкового збору, а також ставок ринкового збору, тарифів плати  за  послуги  та  правил  їх надання, Ветеринарно-санітарних правил  для  ринків, перелік продукції, що підлягає обов'язковій  сертифікації  в  Україні відповідно до спеціалізації ринку,  інформації  про  адресу  і  номери  телефонів  органів, що забезпечують   державний   захист   прав   споживачів,  здійснюють державний  контроль  та  нагляд  за  якістю  та  безпекою товарів, засобів  вимірювальної  техніки, до яких можна звернутися з питань 
сертифікації  продукції  та повірки засобів вимірювальної техніки, місцезнаходження і телефон суб'єкта господарювання, інформації про місцезнаходження  Книги відгуків і пропозицій тощо. 
	Для потреб і зручностей продавців і покупців на території ринку   або   поруч  можуть  відкриватися  магазини,  підприємства громадського харчування,  побутового  обслуговування,  телефонного зв'язку, каси продажу квитків на транспорт, готелі. 
	Реалізація        сільгосппродуктів,        продовольчих, непродовольчих товарів,  живої  худоби,  птиці,  кормів,  домашніх тварин,   декоративних   птахів,   акваріумних   риб,  посадкового матеріалу плодово-ягідних культур,  овочевої і квіткової  розсади, 
живих   садових   квітів,   насіння   овочевих  культур  і  квітів проводиться на спеціалізованих ринках чи на  спеціально  виділених рядах   (секціях)   змішаних  ринків  з  обов'язковим  дотриманням санітарно-епідеміологічних вимог. 
Територія відкритого ринку з продажу продуктів рослинного походження повинна бути поділена на окремі спеціалізовані зони з продажу окремих груп товарів. На критих ринках і в павільйонах обладнаються також спеціалізовані зони з продажу окремих видів продукції тваринного походження.
Продаж продовольчих і непродовольчих товарів здійснюється в окремих зонах. Спеціалізовані зони, ряди і площадки повинні мати наочні позначення про їхнє призначення, усі торговельні місця позначені номерами.
На  ринках  дозволяється  продавати харчові продукти,  не заборонені для реалізації.  Такі харчові продукти можна  продавати тільки за умови:
· [bookmark: o103][bookmark: o104]готові м'ясні  вироби  і  м'ясні  напівфабрикати,  молоко   і молочні   продукти,   консерви,   курячі  яйця  тощо  промислового виробництва - наявності документів,  що підтверджують їх якість  і безпеку   (копії   сертифіката   відповідності  чи  свідоцтва  про визнання,  якщо продукція підлягає обов'язковій  сертифікації,  та 
копії  документа  виробника,  що підтверджує належну її якість,  а також відповідних ветеринарних документів);
· [bookmark: o105]м'ясо, отримане  від  забою  худоби  у власних чи фермерських господарствах,  - наявності ветеринарної довідки про передзабійний клінічний  стан  тварин  або  ветеринарного  свідоцтва  (довідки), виданих місцевою установою  державної  ветеринарної  медицини,  та висновку  державної  лабораторії ветеринарно-санітарної експертизи на ринку;
· [bookmark: o106]молоко і   молочну   продукцію,   отриману   від  власних  чи фермерських господарств,  - наявності довідки про клінічний  огляд тварини   і   епізоотичний   стан  місцевості,  виданої  установою державної ветеринарної медицини за  місцем  вироблення  продукції, особистої   медичної  книжки  продавця,  виданої  в  установленому порядку,  та   за   наявності   висновку   державної   лабораторії 
ветеринарно-санітарної експертизи на ринку;
· [bookmark: o107]курячі    яйця,   отримані   від   власних   чи   фермерських господарств, - наявності свідоцтва або довідки про клінічний огляд птиці  та епізоотичний стан місцевості, виданої місцевою установою державної   ветеринарної   медицини,   та  за  наявності  висновку державної лабораторії ветеринарно-санітарної експертизи на ринку;
· [bookmark: o108]мед, отриманий  від  власних чи фермерських господарств,  при продажу  в  межах   району   проживання   власника   -   наявності ветеринарного  свідоцтва  (довідки) місцевої установи ветеринарної медицини (за межами району - ветеринарно-санітарного  паспорта  на пасіку)    та    наявності    висновку    державної    лабораторії ветеринарно-санітарної експертизи на ринку;
· [bookmark: o109]рибу і    рибопродукти,    інші    гідробіонти   промислового виробництва - наявності копії документа виробника,  що підтверджує належну  якість,  та копії сертифіката відповідності або свідоцтва про визнання, якщо продукція підлягає обов'язковій сертифікації, а також відповідних ветеринарних документів;
· [bookmark: o110]рибу, інші гідробіонти непромислового виробництва - наявності ветеринарного свідоцтва  (довідки) місцевої установи ветеринарної медицини та висновку державної лабораторії  ветеринарно-санітарної експертизи на ринку;
· [bookmark: o111]картоплю, овочі,  фрукти,  у  тому  числі  тропічні,   ягоди, баштанні  культури, сухофрукти,  горіхи,  сушені гриби окремо від солінь,  квашеної  та  маринованої   плодоовочевої   продукції   - наявності  висновку  державної  лабораторії ветеринарно-санітарної  експертизи на ринку;
· [bookmark: o112]продукцію рослинного    походження,    яка   доставлена   для реалізації від власних чи фермерських тепличних господарств і  має експертний висновок державної лабораторії ветеринарної медицини за місцем виходу продукції щодо якості та  безпеки,  -  ветеринарного контролю (огляду), а за необхідності й лабораторного дослідження;
· [bookmark: o113]олію (крім промислової розфасовки), дикорослі плоди, ягоди та свіжі   гриби   -   наявності   висновку   державної   лабораторії ветеринарно-санітарної експертизи на ринку;
· [bookmark: o114]солоно-квашені, мариновані   овочі   та  фрукти  -  наявності висновку державної лабораторії  ветеринарно-санітарної  експертизи на  ринку  та  дотримання  чинних ветеринарно-санітарних вимог при торгівлі;
· зернові, круп'яні продукти, борошно в чистих мішках або іншій тарі, розміщеній на підставках, стелажах або піддонах, - наявності висновку  державної  лабораторії ветеринарно-санітарної експертизи на ринку.
[bookmark: o115]     Продукція,    що    підлягає    обов'язковій    сертифікації, дозволяється  до продажу за наявності в документах, згідно з якими вона  надійшла, реєстраційних номерів сертифіката відповідності чи свідоцтва   про   визнання  відповідності  та/або  декларації  про відповідність,   якщо   це  встановлено  технічним  регламентом  з підтвердження  відповідності  на  відповідну  продукцію.  
[bookmark: o116]     На ринках забороняється продаж:
· [bookmark: o117][bookmark: o118]фізичними особами,  які  не  є   суб'єктами   підприємницької діяльності,  хліба і хлібобулочних виробів,  алкогольних напоїв та тютюнових виробів;
· [bookmark: o119]кондитерських і кулінарних виробів,  напівфабрикатів із м'яса і риби  (фарш,  котлети,  кров'яні  та  домашні  ковбаси,  зельць, холодець,  ікра  рибна  тощо),  а  також  консервованих  продуктів (овочі,  м'ясо,  риба,  ікра та  інші  консерви),  виготовлених  у домашніх умовах;
· [bookmark: o120]готових продуктів    тваринного    походження    промислового виробництва - масла вершкового,  сирів,  ковбас, копчення тощо без наявності документів,  що засвідчують їх якість та безпеку  (копії сертифіката   відповідності   чи   свідоцтва  про  визнання,  якщо продукція підлягає обов'язковій сертифікації,  та копії  документа виробника,   що   підтверджує   належну  якість  товару,  а  також 
відповідних  ветеринарних документів);
· [bookmark: o121]тварин, риб  і  рослин,  занесених до Червоної книги України, дикорослих рослин, у тому числі лікарських, польових квітів;
· [bookmark: o122]тропічних фруктів та овочів без документів,  що підтверджують джерело їх придбання та проходження фітосанітарного контролю;
· [bookmark: o123]зернових, круп'яних продуктів, забруднених насінням шкідливих бур'янів.
	Продукція  тваринного  і  рослинного  походження,  що  не реалізована   протягом   робочого  дня  і  яка  не  зберігалася  в холодильних камерах ринків,  наступного  дня  підлягає  огляду  та органолептичній   оцінці   спеціалістами   державної   лабораторії ветеринарно-санітарної експертизи на  ринку,  а  за  потреби  -  і додатковим лабораторним дослідженням. 
Торгівля перерахованими вище товарами більш детально регулюється «Правилами продажу продовольчих товарів», а торгівля окремими категоріями товарів безпосередньо правилами для конкретної категорії.
Торгівля продукцією тваринного і рослинного походження дозволяється тільки після проведення експертизи в лабораторії ветеринарно-санітарної експертизи і надання відповідного документа з оцінки якості продукції.
Продавцям на ринках із продажу продовольчих товарів забороняється використовувати власний санітарний одяг, ваговимірювальні прилади і торговельний інвентар. Що стосується в даному випадку ваговимірювальних приладів, вони повинні щорічно проходити відповідну перевірку (клеймуватися) з метою попередження таких порушень як обман покупців, обмірювання, обваження.
	На    ринках    дозволяється    реалізовувати   як   нові непродовольчі товари,  так і ті,  що  були  в  користуванні,  крім заборонених для продажу.
[bookmark: o126][bookmark: o127]     Продаж непродовольчих  товарів  здійснюється  з   додержанням Правил  продажу непродовольчих товарів,  санітарних норм і правил, інших нормативно-правових  актів,  які  регламентують  торговельну діяльність та захист прав споживачів. Окремі  непродовольчі  товари  можна  продавати на ринках тільки за умови:
· [bookmark: o128][bookmark: o129]нові  товари,  які  підлягають  обов'язковій  сертифікації, - наявності   в   документах,   згідно   з   якими   вони  надійшли, реєстраційних  номерів  сертифіката відповідності чи свідоцтва про визнання  відповідності  та/або декларації про відповідність, якщо це встановлено технічним регламентом з підтвердження відповідності на  відповідний  товар;
· [bookmark: o130]     предмети гігієни,  санітарії, товари побутової хімії, іграшки для немовлят - лише в індивідуальній споживчій тарі із зазначенням на ній необхідної для споживача інформації відповідно  до  чинного законодавства. На кожній іграшці або індивідуальній споживчій тарі повинна бути зазначена необхідна доступна,  достовірна  інформація відповідно  до  вимог Закону України "Про захист прав  споживачів".  Перевірка  іграшок  на  звук повинна проводитися за допомогою повітродувного устаткування;
· [bookmark: o131]косметично-парфумерні вироби   -   додержання   температурних режимів у місцях, не доступних попаданню прямих сонячних променів;
· [bookmark: o132]побутові  газові  прилади,  що  були  в  користуванні (газові плити,  газові котли, газові колонки тощо) - наявності документів, що  підтверджують  їх  придатність до подальшої експлуатації і які видані відповідними службами газового господарства;
· [bookmark: o133]транспортні засоби   (автомобілі,  автобуси,  мотоцикли  всіх типів  і  моделей,  самохідні   машини,   причепи,   напівпричепи, мотоколяски і номерні агрегати до них) - спеціально виділеного для них  місця  або  створення  спеціального  ринку згідно з спеціальними правилами роздрібної торгівлі транспортними засобами і номерними агрегатами. 
· [bookmark: o134]меблі, одяг  та   головні   убори   з   натурального   хутра, електропобутові  та  телерадіотовари  -  розміщення в приміщеннях, пристосованих  для  торгівлі  цими  товарами.  В   експлуатаційних документах   (інструкції   з   експлуатації,  паспорті,  етикетці, гарантійному талоні) нової побутової техніки продавцем обов'язково 
робиться відмітка про продаж;
· [bookmark: o135]шкури цінних порід звірів,  одяг та головні  убори  з  них  - відповідного   їх   маркування   та   наявності   документів,   що підтверджують законність їх придбання;
· [bookmark: o136]примірники аудіовізуальних   творів   і   фонограм   -  через спеціалізовані  підприємства  торгівлі,   спеціалізовані   відділи (секції) підприємств з універсальним асортиментом товарів;
· [bookmark: o137]ювелірні та інші вироби з дорогоцінних металів, дорогоцінного каміння,   дорогоцінного   каміння   органогенного   утворення  та напівдорогоцінного каміння - наявності ліцензії;
· [bookmark: o138]пестициди та агрохімікати - наявності ліцензії;
· ліки, лікарські рослини - наявності ліцензії. 
На ринку забороняється продавати:
· [bookmark: o143][bookmark: o144]     вогнепальну, газову,   пневматичну,   холодну  зброю,  бойові припаси та спеціальні засоби самооборони;
· [bookmark: o145]готове армійське    спорядження,   а   також   тканини,   які використовуються для його  виробництва,  інші  товари  військового асортименту, формене обмундирування;
· [bookmark: o146]білизну зі штампом організацій і підприємств;
· [bookmark: o147]наркотичні засоби;
· [bookmark: o148]пальне для транспортних засобів, гас, мазут;
· [bookmark: o149]балони  із  скрапленим  газом;  
· [bookmark: o150]вироби  піротехнічні  побутові  та  вибухові  засоби;
· [bookmark: o151]порнографічні видання;
· заборонені  знаряддя  добування  тварин. 
	Реалізація непродовольчих товарів проводиться на спеціалізованих ринках. Продаж продовольчих і непродовольчих товарів здійснюється в окремих зонах. Спеціалізовані зони, ряди і площадки повинні мати наочні позначення про їхнє призначення, усі торговельні місця позначені номерами.
Продавці зобов'язані за бажанням покупців:
-надавати повну, належну і достовірну інформацію про товар;
-бути ввічливими й охайно вдягненими
-відпускати товар упакованим або в тару покупця.
Продавцям забороняється курити і приймати їжу на торговельному місці, бути в нетверезому стані. Усі працівники суб'єкта господарювання повинні бути одягнені у формений одяг, що відповідає санітарним вимогам, а працівники, які безпосередньо продають або надають послуги з продажу продовольчих товарів (продавці, рубщики м'яса й ін.), підлягають обов'язковому медичному обстеженню, результати якого вносяться в їхні особисті медичні книжки. Особи, що не пройшли медичне обстеження, до роботи не допускаються. Суб'єкт господарювання повинний мати зареєстрований санітарний журнал, санітарні книжки працівників. На видному і доступному місці в приміщенні адміністрації повинна знаходиться Книга відзивів і пропозицій.
[bookmark: o79]	Адміністрація   ринку   повинна   забезпечити    постійне 
вивезення відходів і сміття, а також після закінчення роботи ринку належне очищення  (з  вологим  прибиранням)  та  дезінфекцію  всіх приміщень,  торгових об'єктів і торговельних місць ринку.  Поточне прибирання проводиться безперервно впродовж усього  дня  за  умови захищеності продукції (товарів) від забруднення та дотримання норм охорони праці. Адміністрація  ринку  зобов'язана  забезпечити  регулярне 
проведення  спеціальних санітарних заходів за щомісячним графіком: знищення комах,  гризунів,  шкідників  (дезінфекція,  дезінсекція, дератизація).
[bookmark: o80][bookmark: o81]     Інформація про  санітарні   дні   з   прибирання   території, приміщень,  обладнання  та  інвентарю вивішується на видному місці при вході на ринок та в приміщенні адміністрації. 
	Адміністрація  ринку  зобов'язана   створити   на   ринку необхідні  умови  для  здійснення  правоохоронними  і контрольними органами діяльності згідно з їх повноваженнями. 
2. Захист прав споживачів у сфері дрібнороздрібної та комісійної торгівлі.
Намети, кіоски, що займають окремі приміщення, але не мають торговельного залу є суб'єктами дрібнороздрібної торгівлі.
Порядок роботи таких суб'єктів торговельної діяльності і особливості захисту прав споживачів передбачені Правилами роботи дрібнороздрібної торговельної мережі від 08.07.96 р. № 369 (зі змінами). Ці    Правила    визначають    вимоги    до    організації дрібнороздрібної торговельної мережі, її приміщень та обладнання і поширюються  на  суб'єкти  господарювання  всіх форм власності, що здійснюють   підприємницьку   діяльність   у   сфері  торгівлі  та ресторанного господарства.
	Роздрібна   торгівля   через  дрібнороздрібну  торговельну мережу є однією із форм позамагазинного продажу товарів,  при якій приміщення не мають торговельного залу для споживачів.
[bookmark: o21][bookmark: o22][bookmark: o23]     Продаж товарів здійснюється через: пункти некапітальної забудови - кіоски, ларі, ларки, палатки, павільйони для сезонного продажу товарів, торговельні автомати; засоби пересувної    мережі    -    автомагазини,   автокафе, авторозвозки,  автоцистерни,  лавки-автопричепи, візки, спеціальне технологічне   обладнання   (низькотемпературні   лотки-прилавки), розноски, лотки, столики тощо. 
	Через   дрібнороздрібну  торговельну  мережу  дозволяється реалізація продовольчих   і   непродовольчих   товарів    тільки нескладного  асортименту,  яка проводиться  згідно з правилами їх продажу. 
	Торгівля   продовольчими  та  непродовольчими  товарами  в одному дрібнороздрібному торговельному пункті дозволяється лише за умови,   що   продовольчі   товари   фасовані,   мають  герметичну (непошкоджену) упаковку і при цьому додержується принцип товарного сусідства. 
	Суб'єкт господарювання, у підпорядкуванні якого є магазини та  пункти  дрібнороздрібної  торговельної мережі, зобов'язаний не допускати  продажу  в  цих  пунктах  тих  товарів,  які відсутні у продажу в магазинах відповідної товарної спеціалізації. 
[bookmark: o29]	У  дрібнороздрібній  торговельній   мережі   забороняється продаж:
· продовольчих товарів,  якщо при їх продажу відсутні умови для дотримання санітарних  норм  і  правил,  а  також  для  додержання температурних режимів, умов зберігання та продажу цих товарів;
· [bookmark: o31]нефасованих і  неупакованих  продовольчих товарів з розносок, лотків,  столиків,  корзин та неспеціалізованого транспорту,  крім картоплі,  овочів,  фруктів,  плодів,  ягід,  баштанних  культур в період сезонного продажу, а також морозива, квітів;
· алкогольних   напоїв  (крім  автомагазинів  системи споживчої кооперації,  що здійснюють виїзну торгівлю у сільській місцевості, за наявності марок акцизного збору);    
· [bookmark: o33]тютюнових  виробів через засоби пересувної мережі за винятком автомагазинів,  автокафе, авторозвозок, лавок-автопричепів системи споживчої   кооперації,   що   здійснюють   продаж   у   сільській місцевості;
· [bookmark: o34]тютюнових   виробів  через  стаціонарні  пункти,  якщо  стан приміщень  не  відповідає  вимогам  нормативних документів щодо їх зберігання;
· [bookmark: o35]тютюнових виробів без марок акцизного збору;
· [bookmark: o36]алкогольних   напоїв   і   тютюнових   виробів   працівниками суб'єкта  господарювання,  яким  не  виповнилося 18 років;
· [bookmark: o37]технічно складних та великогабаритних товарів;
· [bookmark: o38]тканин, взуття (крім домашнього та робочого), швейних виробів (крім  робочого  одягу  і  головних уборів для літнього сезону) та виробів верхнього трикотажу, що потребують примірювання;
· [bookmark: o39]дорогоцінних металів, коштовного каміння та виробів з них;
· [bookmark: o40]вогненебезпечних товарів   побутової   хімії,   піротехнічних іграшок,  паливно-мастильних матеріалів (крім тих, що реалізуються через авторозвозки системи споживчої кооперації);
· об'єктів  санітарних заходів, вимоги до обігу яких заборонено законодавчими актами;  
· товарів, вільна реалізація яких заборонена, а  також  тих,  що  не  мають  відповідного маркування,  належного товарного вигляду,  на яких строк  придатності  не  зазначено  або зазначено   з   порушенням  вимог  нормативних  документів,  строк придатності яких минув,  а також тих,  що надійшли без документів, передбачених законодавством, зокрема, які засвідчують їх якість та 
безпеку. 
Усі працівники дрібнороздрібної торговельної мережі при оформленні на роботу проходять інструктаж з охорони праці протипожежної безпеки, санітарного мінімуму; дотримання вимог нормативних документів і правил з торговельного обслуговування. Суб'єкт господарювання відповідає за дотримання усіх вищезазначених правил своїми працівниками. Вони систематично проходять обов'язковий медичний огляд, результати якого заносяться в їхні особисті медичні книжки.
	Забороняється торгівля алкогольними напоями і  тютюновими виробами  у  приміщеннях  та  на території дошкільних,  навчальних закладів   і   закладів   охорони    здоров'я;    у    приміщеннях спеціалізованих торговельних організацій,  які здійснюють торгівлю товарами дитячого асортименту або спортивними товарами,  а також у 
відповідних    відділах   (секціях)   універсальних   торговельних організацій; у місцях проведення спортивних змагань; поштучно (для тютюнових  виробів,  крім сигар);  з торгових автоматів та в інших місцях, визначених органами місцевого самоврядування.
[bookmark: o74]	Пункт  дрібнороздрібної  торговельної мережі повинен бути забезпечений відповідним  інвентарем  та  обладнанням,  а  у  разі здійснення  продажу  продовольчих товарів,  що швидко псуються,  - холодильним устаткуванням. 
[bookmark: o75]	Засоби   вимірювання,  що  використовуються  при  продажу товарів,  повинні бути у  справному  стані,  мати  чітке  державне повірочне    тавро   та   в   установленому   порядку   періодично перевірятися. 
	Стаціонарні  пункти  дрібнороздрібної торговельної мережі обладнуються електроосвітленням. 
	Пункти дрібнороздрібної торговельної мережі, які торгують напоями   на   розлив,   продовольчими   товарами   та  продукцією ресторанного господарства без упаковки, повинні бути підключені до водопровідної  та каналізаційної мережі, мати місця для миття рук, обладнання,   інвентаря  (або  посуд  одноразового  використання), 
комплект  миючих і дезинфікуючих засобів, дозволених Міністерством охорони  здоров'я України, бачки з кришками для збирання відходів. Прилавки мають бути закриті водонепроникними матеріалами.
[bookmark: o78]     Забороняється продаж   харчових   продуктів   і   напоїв   із застосуванням  посуду  одноразового  використання  при відсутності ємкостей для його збору і подальшої утилізації,  а також  повторне використання цього посуду. 
	Працівники  пунктів дрібнороздрібної торговельної мережі на   товари,   що   одержані  для  продажу,  якщо  це  передбачено законодавством  повинні  мати:    
· [bookmark: o82]товарно-транспортні накладні,  прибутково-видаткові накладні, приймальні акти,  заборні листи тощо із зазначенням назви,  сорту, кількості, ціни та загальної вартості товару;
· [bookmark: o83]документи,  згідно  з  якими  надійшли  товари, що підлягають обов'язковій  сертифікації,  з  позначенням  реєстраційних номерів сертифіката відповідності чи свідоцтва про визнання  відповідності та/або декларації про відповідність, якщо це встановлено технічним регламентом  з  підтвердження  відповідності на відповідний товар; 
· [bookmark: o84]копії гігієнічних      висновків,      завірених     печаткою суб'єкта  господарювання,  від  якого одержані ці товари, стосовно товарів,  що не підлягають обов'язковій сертифікації відповідно до затвердженого Міністерством охорони здоров'я України переліку;
· документи, що   засвідчують   відповідність   якості  товарів вимогам нормативних документів  (для  імпортних  товарів  -  копії сертифікатів,  викладені мовою країни-експортера і українською або російською мовою та завірені печаткою суб'єкта господарювання, від якого одержані ці товари).
[bookmark: o85]	Суб'єкт  господарювання,  у  підпорядкуванні  якого  є пункти дрібнороздрібної  торговельної  мережі,  зобов'язаний  мати на всі товари, що реалізуються в цих пунктах, вищезазначені документи. 
	На видному місці для споживача і контролюючих органів розміщаються відомості про суб'єкта господарювання, свідчення, адреса, телефон і т. д., якщо продавець є суб'єктом підприємницької діяльності, то також розміщаються відомості про нього.
	Працівники дрібнороздрібної торговельної мережі повинні мати всю необхідну документацію на продукцію, для надання споживачеві повної і достовірної інформації про товари і їхні властивості, а також документи, що підтверджують належну якість товарів (сертифікати і т. п.).
[bookmark: o87]	Кожна  партія  продукції  ресторанного господарства, яка реалізується  в  дрібнороздрібній мережі, повинна мати посвідчення про  якість  із зазначенням найменування підприємства-виготівника, його  адреси,  документації,  відповідно до якої вона виготовлена, дати  виготовлення,  кінцевого  строку  реалізації,  маси  одиниці розфасовки  (упаковки),  а  також  документ  про  якість одержаної продукції і ціни за одиницю розфасовки або ваги продукції. 
[bookmark: o88][bookmark: o89]	Забороняється  продаж товарів,  що не мають  відповідного маркування, належного товарного вигляду, на яких строк придатності не   зазначено   або  зазначено  з  порушенням  вимог  нормативних документів, строк придатності яких минув, а також тих, що надійшли без   документів,   передбачених   законодавством,   зокрема,  які 
засвідчують їх якість та безпеку.
	Перед початком торгівлі товари,  що надійшли до  продажу, розпаковують  і  розкладають  на  прилавках і полицях стаціонарних пунктів дрібнороздрібної торговельної мережі,  а також в розвозках і розносках.
[bookmark: o90]	Перевіряється    справність    ваговимірювальних    приладів, реєстраторів  розрахункових  операцій та інвентаря. 
	Забороняється прийом і продаж товарів, що надійшли без супровідних документів, зокрема без сертифіката відповідності. Виставлені до продажу товари повинні мати ярлики цін.
	Зразки товарів, продукції ресторанного господарства, що є у   продажу,   викладають  (виставляють)  в  стаціонарних  пунктах дрібнороздрібної  торговельної мережі  з  урахуванням  санітарних правил, умов товарного сусідства.
[bookmark: o92][bookmark: o93]     Продукція ресторанного господарства та продовольчі товари, що не  мають упаковки, повинні бути вкриті від пилу прозорою плівкою, корзини закриті чистою тканиною. 
[bookmark: o94]	У    пунктах    дрібнороздрібної    торговельної   мережі забороняється зберігати продовольчі товари на підлозі у  відкритій тарі, тримати сторонні речі. 
[bookmark: o95]	Зразки товарів, що є у продажу, повинні бути виставлені у видному для споживачів місці та мати ярлики цін (цінники).
[bookmark: o96]	Працівники дрібнороздрібної   торговельної   мережі    несуть відповідальність за наявність відповідно оформлених ярликів цін. 
	Працівники    дрібнороздрібної    торговельної    мережі відповідно  до  Порядку  провадження  торговельної  діяльності  та правил   торговельного   обслуговування  населення,  затвердженого постановою Кабінету  Міністрів  України  від  15.06.2006   N   833,  зобов'язані надавати споживачам у доступній формі необхідну,  достовірну та своєчасну інформацію про товари, усіляко сприяти споживачеві у вільному виборі товарів і додаткових послуг, на його вимогу провести перевірку якості,  безпеки, комплектності, 
міри,     ваги     та     ціни    товарів    з    наданням    йому контрольно-вимірювальних приладів,  документів,  які підтверджують якість,  безпеку,  ціну  товарів,  перевірити  справність  виробу, продемонструвати за можливості його роботу та ознайомити споживача з правилами користування.
[bookmark: o97]     Інформація повинна надаватися згідно  із  законодавством  про 
мови.
[bookmark: o100][bookmark: o101][bookmark: o102]	Працівники,  які  здійснюють продаж товарів,  зобов'язані 
відпускати їх споживачам повною мірою і вагою. Забороняється змушувати споживачів до придбання будь-яких додаткових товарів до основної покупки або одержання замість здачі будь-яких товарів.
	При  продажу продукції ресторанного господарства повинен застосовуватись   відповідний  інвентар  (щипці,  виделки,  совки, лопатки   тощо).   Забороняється   продаж  з  кухонного  інвентаря (кастрюль,  сотейників  тощо), що безпосередньо застосовується для приготування їжі. 
	Нефасовані  продовольчі товари та продукція ресторанного господарства  передаються  споживачу упакованими в папір, паперові серветки,  поліетиленові  кульки  харчового призначення або в тару споживача,  непродовольчі товари - в папір, коробки, поліетиленові кульки, інший пакувальний матеріал. 
	У   разі  продажу  товару  або  продукції  ресторанного господарства неналежної якості продавець зобов'язаний задовольнити вимоги  споживача  відповідно  до  Закону України "Про захист прав споживачів".
	За  порушення  цих  Правил суб'єкти господарювання та їх уповноважені   особи  несуть  відповідальність  згідно  із  чинним законодавством. 
	Продавець зобов'язаний забезпечити наявність правильно оформлених цінників товару, і за вимогою покупця надати йому повну інформацію про виготовлювача, основні споживчі якості і безпеку товару, його ціну, забезпечити належний рівень обслуговування.
	Покупець має право на вільний вибір товару, перевірку його якості, комплектності, міри, ваги і ціни, демонстрування безпечного і правильного використання.
	Забороняється продаж товарів, які не мають належного товарного виду і терміном придатності, що минув, а також товарів, що надійшли без документів, які б засвідчували їхню якість і безпеку. Забороняється обумовлювати продаж одних товарів обов'язковим придбанням інших або примус покупця до одержання замість здачі інших товарів.
	При реалізації товарів імпортного виробництва в пакувальній тарі з написами іноземною мовою суб'єкт господарювання зобов'язаний забезпечити інформацію на державній або іншій мові відповідно до Закону України «Про мови в Україні» про найменування, основні споживчі властивості товару, термін його придатності й умови збереження, можливі застереження щодо змісту шкідливих компонентів і обмеження у споживанні.
	Задоволення вимог покупця щодо якості й обміну товарів провадяться суб'єктами господарювання відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів».
[bookmark: n22]	Характерним тільки для роздрібної торгівлі непродовольчими товарами є такий вид торгівлі як комісійна торгівля. Порядок здійснення комісійної торгівлі непродовольчими товарами регулюється Правилами комісійної торгівлі непродовольчими товарами, затвердженими наказом Міністерства зовнішньоекономічних зв'язків і торгівлі України 13.03.95 р. № 37 ( зі змінами). Ці Правила регламентують порядок комісійної торгівлі непродовольчими товарами суб'єктами господарювання усіх форм власності, які пройшли державну реєстрацію у встановленому порядку. Порядок приймання на комісію і продажу автомобілів, мотоциклів, тракторів й інших транспортних засобів, номерних агрегатів до них, ювелірних виробів з дорогоцінних металів та коштовного каміння регулюється окремими правилами.
[bookmark: n24]Учасниками сторін торговельного процесу на комісійних засадах є: суб'єкт господарювання, який приймає товар на комісію (в подальшому - комісіонер), і громадянин, підприємство (організація, установа), що здає товар на комісію (в подальшому - комітент).
[bookmark: n25]Відносини сторін регулюються договором, яким комітент доручає продаж товару комісіонеру за визначену винагороду. Розмір комісійної винагороди визначається за погодженням сторін і не суперечить чинному законодавству.
За комітентом зберігається право власності на товар, прийнятий на комісію, до моменту його продажу споживачу. Комісіонер несе відповідальність у встановленому законодавством порядку перед комітентом за втрату або пошкодження товару, прийнятого на комісію. Розмір і порядок відшкодування збитків, нанесених комітенту, визначаються за погодженням сторін, а у випадку недосягнення згоди - вирішується у судовому порядку. Комітент має право в будь-який час забрати зданий на комісію товар за наявності квитанції та відповідного посвідчення особистості, сплативши комісіонеру обумовлену плату за зберігання зданої на комісію речі.
Строк реалізації прийнятого на комісію товару - 60 календарних днів (за винятком антикваріату, творів мистецтва та унікальних речей, строк реалізації яких необмежений).
На комісію приймаються непродовольчі товари, придатні для використання, як нові, так і ті, що були в користуванні, але не потребують ремонту або реставрації і відповідають санітарним вимогам, а також антикварні і унікальні речі та твори мистецтва.
[bookmark: n34]Не приймаються для комісійного продажу:
[bookmark: n35]- зброя, боєприпаси (крім мисливської та спортивної зброї і боєприпасів до них, а також холодної зброї, спеціальних засобів, заряджених речовинами сльозоточивої і дратівної дії, що продаються громадськими об'єднаннями з дозволу органів внутрішніх справ), бойова і спеціальна військова техніка;
[bookmark: n36]- вибухові речовини й засоби вибуху;
[bookmark: n37]- отруйні речовини;
[bookmark: n38]- наркотичні, психотропні і отруйні засоби;
[bookmark: n39]- лікувальні засоби і вироби медичного призначення;
[bookmark: n40]- державні еталони одиниць фізичних величин ;
[bookmark: n41]- армійське знаряддя, тканини та інші товари військового асортименту, форменне обмундирування, білизна з штампом закладів, організацій і підприємств;
[bookmark: n42]- газові плити та балони до них без документа служби газового господарства, що підтверджує їх придатність до подальшого використання;
[bookmark: n43]- товари побутової хімії;
[bookmark: n44]- товари з простроченим терміном зберігання;
[bookmark: n45][bookmark: n46]- товари від неповнолітніх віком до 18 років;
[bookmark: n47][bookmark: n48]- піротехнічні вироби;
[bookmark: n49][bookmark: n50]- іграшки для дітей віком до 3-х років;
[bookmark: n51][bookmark: n52]- іграшкова зброя з пластиковими кульками;
[bookmark: n53]- примірники аудіовізуальних творів і фонограм, що були в користуванні; 
[bookmark: n54]При здаванні речей на комісію громадяни України повинні пред'явити паспорт або документ, який його заміняє; іноземні особи - відповідний вид на мешкання в Україні або національний паспорт з відміткою про перебування в Україні.
[bookmark: n65][bookmark: n66][bookmark: n67]Суб'єкти господарювання здійснюють приймання товарів за кількістю і якістю у встановленому законодавством порядку.При прийманні товарів на комісію комісіонер на кожну одиницю товару виписує квитанцію у двох примірниках і товарний ярлик, які підписуються фахівцем-оцінником і комітентом. Перший примірник квитанції видається комітенту, другий залишається у комісіонера і прикладається до товарного звіту.Якщо комітент здає на комісію декілька одиниць одного товару, то комісіонер виписує на ці товари одну квитанцію у двох примірниках, а на кожну одиницю цих товарів виписується товарний ярлик.Товарний ярлик прикріплюється до прийнятого на комісію товару. До дрібних речей прикріплюється цінник. При продажу товару товарний ярлик або цінник з нього не знімається.
Прийом на комісію нових товарів вітчизняного і закордонного виробництва здійснюється при наявності в комітента суб'єкта господарювання (крім фізичної особи, що не має статусу підприємця громадянина) документів, які підтверджують належну якість товарів, а товарів, що підлягають обов'язкової сертифікації, сертифіката відповідності або його копії, або свідчення про визнання іноземного сертифіката в державній системі сертифікації.
Товари, що не підлягають сертифікації в Україні, приймаються на комісію при наявності гігієнічного висновку державної санітарно-гігієнічної експертизи на імпортну продукцію. Якщо на завезену через кордон партію товарів, які були у вживанні, відсутні дані про їхню безпеку для здоров'я населення, то прийом на комісію таких товарів, їхню реалізацію і використання дозволяється тільки після одержання позитивного висновку державної санітарно-гігієнічної експертизи.
Гарантійні терміни на нові товари встановлюються виготовлювачем. Стосовно товарів, на які гарантійні строки не встановлено, споживач має право пред'явити продавцю (виробнику) відповідні вимоги, якщо недоліки було виявлено протягом двох років від дня передачі їх споживачеві. Технічно складні товари, на які не вийшли гарантійні строки користування, приймаються на комісію разом з паспортом і гарантійним талоном, котрі при продажу передаються споживачеві. При цьому гарантійний термін не подовжується.
[bookmark: n77][bookmark: n78][bookmark: n79]Ціни на комісійні товари встановлюються комітентом за домовленістю з комісіонером на основі ринкового попиту. Працівники суб'єкта господарювання зобов'язані інформувати комітента про існуючі ціни на товари, які він здає на комісію, кон'юнктуру ринку і попит населення на такіж або аналогічні їм товари. Відповідальність за відповідність прийнятих на комісію товарів характеристикам, зазначеним у квитанції, несе комісіонер згідно з чинним законодавством. При виявленні в прийнятих на комісію товарах прихованих дефектів вони знімаються з продажу, про що складається акт в присутності комітента, який викликається в таких випадках до магазину.
3. Захист прав споживачів при здійсненні продажу за зразками та каталогами.
У ч. 1 ст. 702 ЦК 2003 України дається наступне визначення цього договору купівлі-продажу: «Сторони можуть укласти договір купівліпродажу товару на підставі ознайомлення покупця зі зразком товару (за описом, каталогом та інше)».  Ч. 2 цієї статті передбачає: «Договір купівлі-продажу товару за зразком є виконаним з моменту доставки товару у місце, встановлене договором, а якщо місце передання товару не встановлене договором, - з моменту доставки товару за місцем проживання фізичної особи-покупця або місцезнаходженням юридичної особи-покупця, якщо інше не встановлено договором або законом».
Як видно зі змісту цієї норми ЦК, суть такого продажу полягає в тому, що покупцеві представляється екземпляр товару чи його опис або надається право випробування товару з одночасною передумовою: у випадку укладання договору купівлі-продажу доставлений товар буде цілком відповідати випробуваному або описаному зразку. У 1956 році англійський суд у рішенні в справі «Steels and Bushes v. Bleecker Bik and Co» визнав, що якщо продаж відбувся за описом і за зразком, то для визнання договору дійсним необхідно, щоб річ відповідала не тільки зразку, але й опису.
Варто підкреслити, що відповідність товару зразку може обмежуватися навіть не всіма, але безперечно найбільш істотними якостями. До них відносять сама якість речі і її призначення. Що стосується кольору, форми і т.п., то це припустимо визначати додатковими домовленостями в період постачання. Крім того, поставлена річ повинна відповідати якості зразка, якщо в самій речі немає властивостей, що роблять неможливим її порівняння зі зразком .
Вимогу відповідності зразку або опису варто відрізняти від вимоги відповідності стандартам. Так, у Франції існує більш 10 млн. стандартів. Стандарти на товари і послуги покликані забезпечити споживача від обману, насамперед, цивільно-правовими засобами, але можливо і залучення до кримінальної відповідальності. Однак, слід зазначити, що торгівля за зразками або описом, внаслідок зазначених специфік, пов'язана з визначеним ризиком, тому не користується значною популярністю, що і відзначають у літературі .
Купівля-продаж за каталогами тільки зовні схожа на вид вищеописаної торгівлі. У багатьох країнах це досить популярний вид торгівлі. Він поступово завойовує визнання і в Україні. З погляду правил купівлі-продажу, каталог, пересланий або переданий покупцеві торгуючим підприємством, визнається запрошенням продавця вступити з ним у переговори з метою укладання договору купівлі-продажу, але не тягне для клієнта ніяких правових наслідків. Але якщо покупець висилає замовлення або заповнює відповідний купон, ці дії варто розглядати як оферту. Нерідко продавець домовляється з перевізником товару, що останній буде переданий покупцеві за умови оплати речі.
Закон «Про захист прав споживачів» увів регулювання відносин, що виникають при укладанні договору за межами торговельного або офісного приміщення, а також при укладанні договору на відстані, однак торгівлю за зразками і каталогами складно віднести до якого-небуть із зазначених способів торгівлі. Уявляється, що в даному випадку варто керуватися Цивільним кодексом України та загальними положеннями Закону України «Про захист прав споживачів».
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