Тема: Вступ. Первинні поняття інформатики

План

1. Інформатика, її зміст і задачі.

2. Поняття інформації, її властивості та види. Цикл обробки інформації. Одиниці виміру інформації.
3. Автоматизоване робоче місце фахівця.
4. Офісні технології фірми «Microsoft».

5. Автоматизація бізнес-процесів у середині готелю. Автоматизована система управління готелю. Модель туристського електронного бізнесу.

Студенти повинні:

знати:

· поняття інформатики, її одиниці виміру;

· АРМ фахівця на базі ПЕОМ;

· організацію надання інформації потенціальним клієнтам, виходячи з посадових обов’язків;

· організацію раціонального використання матеріально-технічної бази.
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Первинні поняття інформатики

І

Інформатика – це галузь науки, що вивчає структуру і загальні властивості наукової інформації, а також питання, пов'язані з її збором, збереженням, пошуком, переробкою, перетворенням, поширенням і використанням у різних сферах людської діяльності.

Інформатика – це наука, що вивчає закономірності і методи обробки інформації за допомогою комп'ютера.

Об'єкт вивчення інформатики – це інформація, що зберігається, передається, зберігається і переробляється в різних системах.

Задача інформатики – розробка оптимальних способів і засобів організаційних систем і реалізації в них процесів переробки інформації на базі обчислювальної техніки.

Інформація – це нові повідомлення, прийняті, зрозумілі й оцінені як корисні знання для рішення тих або інших задач, пов'язаних з досягненням визначених цілей.

Інформація – це дані, оброблені так, що вони придбали зручну для використання корисну форму.

Дані – неопрацьовані факти, наприклад числа і слова, що обробляються на комп'ютері.

Властивості інформації

1.  Повнота.

2.  Вірогідність.

3.  Цінність.

4.  Актуальність.

5.  Ясність.

Види інформації

1.
Суспільно-політична, соціально-економічна, науково-технічна і т.д.

2.
Статична (постійна) і динамічна (змінна).

3.
Первинна (вхідна), похідна (проміжна) і вихідна.

4.
Що інформує і керує.

5.
Повна і вибіркова.

6.
Надлишкова і недостатня.

7.
Корисна і помилкова.

8.
По галузі науки – економічна, біологічна, хімічна, фізична і т.д.

11. По областях практичної діяльності – управлінська, статистична, бухгалтерська, медична, політична і т.д.

Фізичне середовище, у якій фіксується інформація, називається носієм інформації.

Засоби збереження інформації

1.  Рукописні і типографські – лист, книги, газети, журнали;

2.  Машинні:

- перфораційні (у даний час практично не використовуються);

- магнітні (магнітні диски – гнучкі 3,5 дюйми і тверді - вінчестери, стрічки – звичайні аудіо- і відеомагнітофони і стримери для ПК, барабани – для великих ЕОМ);

- оптичні (компакт-диски для тиражування великих обсягів інформації, використовуються як у побутовий аудіо і відеотехніці, так і для роботи з ПК);

3.  Спеціальні – кінозйомки, фотографії, відеозйомки.
Засоби передачі інформації (сучасні): використовують класичну схему Шеннона:

Джерело інформації ( Передавач ( Канал зв'язку ( Приймач ( Адресат

Використовується два фізичних способи передачі інформації: 

1. цифровий – за допомогою дискретних сигналів (як правило, нулів і одиниць), забезпечує якість переданої інформації - довгострокові носії – модем, телефакс, телетайп;

2. аналоговий – за допомогою безперервних сигналів – не довгострокові носії – радіо, телефон, телебачення.

Канал зв'язку – радіо, телефон, супутникова, оптично волоконна і т.д. лінія зв'язку.

Інформацію за допомогою ПК передають на відстань, створюючи комп'ютерні мережі.

Інформація в ЕОМ подається за допомогою електричних сигналів.

Обробка інформації на ПК– це процес її перетворення за визначеними правилами, по розроблених алгоритмах.

Цикл обробки інформації


Комп'ютер – це електронний пристрій, що працює під керуванням записаних у його пам'яті команд, що може сприймати дані (вхід), обробляти дані, використовуючи арифметичні і логічні операції, видавати вихідні дані, отримані в результаті обробки, і запам'ятовувати результати для їхнього використання в майбутньому.

Пристрій введення даних у комп'ютер – клавіатура. Коли дані введені з клавіатури, вони запам'ятовуються в комп'ютері і відображаються на екрані.

Обробку даних виконує процесорний блок, що містить електронні схеми.

Процесорний блок включає дві найважливіші частини: центральний процесор і оперативна пам'ять.

Центральний процесор CPU представлений мікросхемою (велика інтегральна схема  - БІС), що містить пристрій керування, що керує порядком виконання інструкцій програми й арифметико-логічний пристрій ALU, що виконує математичні і логічні операції в процесі обробки інформації.

Оперативна пам'ять RAM називається основною пам’яттю, служить для збереження даних і програм у процесі їхньої обробки.

Висновок найчастіше виробляється на дисплей і принтер.

Мікропроцесор разом із запам'ятовуючими пристроями і пристроями введення-висновку інформації, що призначені для виконання функції обробки інформації, їхнього запам'ятовування й утворюють мікропроцесорну систему або мікрокомп'ютер, до яких і відносяться ПК.

Інформація передається за допомогою мов. Основа будь-якої мови – алфавіт, тобто система знаків.

Комп'ютер використовує для кодування символів подвійний алфавіт – ДКОИ (подвійний код вирахування, подвійна система числення), що складається з двох цифр 0 і 1, тобто обробляє інформацію, представлену в числовій формі.
Комп'ютер розрізняє символи, тому що кожному символу привласнена унікальна комбінація on- або off-бітів.

В ЕОМ використовуються також восьмерична, шістнадцятирічна система числення, а також подвійно-десятковий код, причому з будь-якої цієї системи числення можна перейти в подвійну, тому що вона є основною.

Цифра подвійної системи називається бітом.

Біт – найменша одиниця виміру інформації. 

Команди ПК працюють не з окремими бітами, а вісьма бітами відразу. Знаки представляються вісьмирозрядними комбінаціями бітів – байтами. 

1 байт = 8 біт

Наприклад, російська буква
А
-
10000000

знак
+
-
00101011

Комбінацію бітів можна інтерпретувати як число:

0(0

1(1

2(10

3(11

4(100

5(101

6(110

7(111

8(1000

9(1001 і т.д.

Кількість різних комбінацій подвійних значень у байті дорівнює 28 = 256.
Кодування символів 8 – бітовими числами називають таблицею кодів.

Найбільше часто використовуваним є Американський стандартний код для обміну інформацією – ASCII-код (аскі-код), у якому:

	Коди
	Призначення

	від 0 до 31  
	керуючі коди для керування ПК.

	32 – 127  
	міжнародна таблиця кодів - ASCII – коди.

У таблиці  ASCII – кодів розміщені прописні і малі літери англійського алфавіту, символи від 0 до 9, усі розділові знаки, символи арифметичних операцій і деякі інші спеціальні коди.

	128-255 
	коди національних стандартів.


Для універсальних великих комп'ютерів (мейнфреймів) використовується розширений подвійний код для обміну кодованими десятковими знаками – EBCDIC (ебсідік-код).

Більш великі одиниці виміру інформації:

1 Кбайт = 1024 байт

1Мбайт = 1024 Кбайт

1 Гбайт = 1024 Мбайт

Користувач працює з класичними позначеннями букв (англійський і національний алфавіт), чисел (у десятковій системі числення), знаків. ЕОМ сама робить перетворення – кодування і декодування.

Ядро інформатики – інформаційна технологія, як сукупність конкретних технічних і програмних засобів, за допомогою яких виконуються різноманітні операції по обробці інформації у всіх сферах людського життя і діяльності.

Інформаційна технологія, комп'ютерна технологія, прикладна інформатика - синоніми.

Складової інформаційної технології – апаратне (hardware) і програмне (software) забезпечення.

Апаратне забезпечення – це комп'ютери з безліччю додаткових пристроїв, що теж відносяться до апаратури – миша, сканер, графобудівник, звукові стовпчики, або спеціальне мережне і комунікаційне устаткування для роботи в мережах (локальних, регіональних, світових) – мережні плати, модеми, адаптери, концентратори, кабелі, джерела безперебійного харчування і багато чого іншого.

Програмне забезпечення – програми по виконанню функцій керування роботою апаратних засобів, обслуговування комп'ютерного устаткування і програми для рішення конкретних задач користувача.

Класифікація ЕОМ по поколіннях

	№ покоління
	Період часу
	Елементна база
	Швидкодія
	Програмне

забезпечення
	Приклади
	Застосування

	1
	1946-

1959 р.
	Електроні лампи
	10-20 тис. оп/с
	Машинні мови
	ЕНИАК

(США)

МЕСМ

(СРСР)
	Розрахункові задачі

	2
	1960-

1969 р.
	Напівпровідники
	100-500

тис. оп/с
	Алгоритмічні мови, диспетчерські системи, пакетний режим
	IBM 701

(США)

БЕСМ-6

БЕСМ-4

(СРСР)
	Інженерні наукові, економічні задачі

	3
	1970-

1979 р.
	Інтегральні мікросхеми
	Порядку 1 млн. оп/с
	Операційні системи, ППП, режим поділу часу
	IBM 360

(США)

ЄС-1030

ЄС-1060

(СРСР)
	АСУ. Науково-технічні задачі, САПР

	4
	1980 р. і

по наст. час
	Великі інтегральні схеми, мікропроцесори
	Десятки і сотні млн. оп/с
	Бази і банки даних. Штучний інтелект
	ILLIAC-4

(США)

Ельбрус 2

(СРСР)
	Складні виробничі, соціальні задачі. Керування, АРМ, комунікації


Класифікація цифрових ЕОМ. Їх характеристики

	Група
	Швидко-дія
	Обсяг ОЗУ
	Обсяг ВЗУ
	Характеристика пристроїв
	Приклади
	Застосування

	1.

Універсальні -

малі
	1-100 тис. оп/с
	64-512 Кбайт
	15-100 Мбайт
	Пристрою перфострічкових і перфокарт. введення-виведення.
	ЄС 1010, ЄС 1022
	Наукові, інженерні, економічні задачі.

	-середні
	80-400 тис. оп/с
	128-512 Кбайт
	50-200 Мбайт
	
	ЄС 1033, ЄС 1035
	

	великі (мейн-фрейми)
	500 тис. -

5 млн. оп/с
	500тис -800 млн. Кбайт
	Трохи стільник Мб
	Можливість приєднання тисяч терміналів (дисплеїв із клавіатурами), надійні, дорогі.
	ЄС 1055, ЄС 1060, ЄС 1065, мейнфрей-ми фірми IBM
	-
для обробки великих обсягів інформації;

-
для централізованого збереження й обробки даних у великих корпораціях, банках, закордонних урядових заклад.

	супер ЕОМ
	Десятки-сотні млн. оп/с
	Млн. Кбайт
	Сотні  млн. Мбайт
	-
ієрархічна структура ОЗУ;

-
дорогі
	МВК “Ельбрус-2”, СуперЭВМ фірм Cray Research (Silicon Graphics), Hitachi
	-
для рішення задач, що вимагають величезних обсягів обчислень в атомній енергетиці, космічних і метеорологічних дослідженнях.

	2.

Міні

ЕОМ
	110 млн.

оп/с
	Займає  положення між мейнфреймами і персональними комп'ютерами
	-
розвинута система периферійних пристроїв;

-
прості за структурою;

-
надійні;

-
можливість підключення сотень терміналів або ПК.
	СМ ЕОМ: СМ-2,3,4,

СМ 1800, ВК СМ 1420, СМ 1600. Закордонні фірми: DEC, SUN, IBM,Silicon Graphics, Hewlett Packard
	-
у системах керування організаційного типу для рішення задач планування, статистики, обліку, обробки текстів у великих обчислювальних системах як машини сателітів, термінальних пристроїв.

	3.
Мікро ЕОМ

Персональні:
-
настільні.

-
портативні:

-ноутбук;
-лептоп;
-кишенькові.
	Від 500 тис. оп/с
	64 Кб-64 Мб
	10 Мб 4Гб
	-побудовані на осн. БІС;

-невеликі габарити;

-надійні;

-не вимагають спец. приміщень;

-наочний графічний інтерфейс;

-прості в експлуатації;

-мають велику пам’ять;

-високу швидкість. обробки
“Книжкового формату”

30х21х3-4 див, 2-4 кг

“Наколінного ф-ту” (валізку) вага4-10кг

Вага 300-500 м, робота

на батар., з дисководом.
	ДВК-1-3,

Іскра 1030

ЄС 1840,

ЄС 1841,

ЄС 1842,

“Агат”.

Зарубіж-

ні:

IBM

AMD

Cyrix

Apple

Hewlett

Packard

Sony
	-
у різних областях наукової, виробничої й економічної діяльності, у побуті;

-
для індивідуального користування.


Автоматизоване робоче місце (АРМ) фахівця на базі ПЕВМ

АРМ – сукупність програмних і технічних засобів, що дозволяють автоматизувати виконання людиною функцій на його робочому місці. 

Основа АРМ – персональна ЕОМ з можливо великим набором зовнішніх пристроїв + програмна система, що забезпечує діалог користувача з машиною + інформаційний фонд у виді бази даних.

Ефективність використання АРМ – наявність дружнього інтерфейсу «людина – ЕОМ». 

Основна тенденція в розвитку АРМ – об'єднання їх між собою за допомогою лінії зв'язку в локальну мережу з виходом останньої на могутні високопродуктивні ЕОМ. 

На АРМі реалізована все необхідне для даного професіонала програмне середовище. АРМи мають периферійне і телекомунікаційне устаткування.

Задачі АРМ:

1. Введення цифрової, текстової, графічної інформації;

2. Оформлення документів;

3. Ведення карток і архівів;

4. Контроль щоденного особистого плану керівника;

5. Обробка вхідної / вихідної інформації.

Основні принципи розробки АРМ:

1. Персоніфікація обчислень і самонавчання не програмуючого фахівця;

2. Автоматизація нагромадження і застосування професійних знань;

3. Безпаперова технологія обробки інформації;

4. Модульність;

5. Системність;

6. Ергономічність.

Класифікація АРМ:

I. По професійному середовищу:

1. науковця;

2. інженера, інженера-дослідника;

3. конструктора і проектувальника (у складі САПР або без нього);

4. технолога;

5. управлінського працівника;

6. торговельного працівника і товарознавця.

II. По характеру користування:

1. колективного користування:

· підготовчо-обробні;

· колективно-функціональні.

2. індивідуального користування:

· персонально - спеціалізовані;

· індивідуальні без клавішні;

· індивідуальні клавішні.

III. По типу робочих місць керування:

1. керівника;

2. фахівця;

3. технічного працівника;

4. допоміжного персоналу.

Виходячи з професійно-однорідного складу працюючих у галузі торгівлі, виділяються АРМ бухгалтера, товарознавця, економіста, касира.

Для роботи використовуються пакети прикладних програм загального призначення (текстові редактори, електронні таблиці, системи керування базами даних), і спеціального призначення (професійні). Найбільш розповсюдженими  в даний час програмами, використовуваними в АРМ, є:
· Автоматизована система управління готелю. Програмні продукти «Micros-Fidelio».
· 1С Підприємство – для комплексного обліку підприємства різних видів діяльності;

· 1С Зарплата і Кадри – для комплексного обліку кадрів і нарахування заробітної плати;

· 1С Торгівля і Склад – для обліку наявності і руху матеріалів і грошей;

· 1С Бухгалтерія – для комплексного обліку наявності і руху коштів підприємства;

· 1С HASP Crack – для нормальної роботи з усіма перерахованими вище програмами.

· Бембі – Бухоблік для МП, включаючи розрахунок зарплати, податків і балансу

· Parus – Документи, облік, звіти, функції, словники, довідка по будь-якому розділу діяльності і т.д.

· Бухгалтерія Best Prof і т.д.

Використання АРМ істотно змінює характер роботи торговельного працівника (директора, товарознавця, бухгалтера, менеджера, касира):

· оперативне рішення професійних традиційних задач;

· скорочення обсягу ручної роботи в обчисленнях;

· рішення нових задач в умовах нових інформаційних технологій і ринку.

Усе це позитивно впливає на показники роботи торговельних організацій та підприємств.

Контрольні питання

1. Що таке інформатика? Які задачі інформатики?

2. Що таке інформація?

3. Поняття «інформація» і «дані» – це те саме?

4. Які основні властивості інформації?

5. Які види інформації ви знаєте?

6. Перелічите основні етапи циклу обробки інформації.

7. Скільки значень може бути в біта?

8. Які системи числення використовуються для кодування символів в ЕОМ?

9. Чому ПК використовує для кодування інформації ДКОИ?

10. Для чого в ПК використовується шістнадцятирічна система числення?

11. Назвіть найменшу одиницю представлення інформації.

12. Що таке біт?

13. Що таке байт?

14. Перелічите одиниці виміру інформації.

15. Назвіть найменшу одиницю збереження інформації.

16. Які таблиці кодів прийняті для кодування символів в ЕОМ?

17. Які сучасні засоби передачі інформації ви знаєте?

18. Назвіть пристрій обробки інформації в ПК.

19. Що представляє із себе СР?

20. Назвіть основний пристрій введення інформації в ПК.

21. Назвіть основний пристрій висновку інформації в ПК.

22. Перелічіть покоління ЕОМ і назвіть їхніх представників.

23. Хто є основоположником вітчизняної ЕОМ?

24. Перелічіть основні групи цифрових ЕОМ і дайте їм коротку характеристику.

25. Перелічіть основні характеристики мікро - ЕОМ.

26. До якого класу відносяться ПК?

27. Вкажіть основні характеристики міні  -ЕОМ.

28. Перелічіть основні групи персональних ЕОМ? 

29. Що таке мейнфрейм?

30. Що таке ноутбук?

31. Що таке лептоп?

32. Що таке АРМ фахівця?

33. Які основні форми використання ВТ існують у торгівлі?

34. У чому сутність процесу інтегрованої обробки інформації в торгівлі, і які елементи її забезпечують?

35. Назвіть програми, найбільш розповсюджені для автоматизації праці торговельного працівника.

Самостійна робота

Виконати завдання самостійної роботи:

1. Складання схеми класифікації ПЕОМ та її аналіз.
2. Автоматизоване робоче місце фахівця. Пошуки інформації при використанні ПЕОМ в роботі фахівця готельного бізнесу

3. Підготувати повідомлення з історії розвитку обчислювальної техніки.
4. Підготувати повідомлення про використання інформаційних технологій для керування роботою сучасного готелю.
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