Тема:
Програмне забезпечення
План

1. Поняття та склад програмного забезпечення ПЕОМ (системне та прикладне).

2. Операційні системи, призначення, функції, типи.

3. MS DOS. Основні модулі, початкове завантаження, структура файлової системи, команди.

4. Операційна оболонка Norton або Volkov Commander.
5. Готельний бізнес та його комп’ютеризація. Туристичний офіс: технологія роботи та інформація. Програмне забезпечення комплексної автоматизації туристичного комплексу.

6. Автоматизована система управління готелю. Програмні продукти «Micros-Fidelio».
7. Програми електронного перекладу, архіватори.
Студенти повинні:

знати:

· поняття та склад програмного забезпечення;

· операційні системи, призначення, функції, типи;

· MS DOS: основні модулі, початкове завантаження, структуру файлової системи, команди;

· операційну оболонку Norton Commander;

· програмні продукти «Micros-Fidelio»;

· програми електронного перекладу, архіватори.

вміти:

· вмикати, вимикати ПЕОМ;

· завантажувати ОС;

· користуватися командами MS DOS;

· працювати в оболонці Norton або Volkov Commander з дисками, каталогами та файлами;

· користуватися програмами електронного перекладу та архіваторами для роботи в готелях.
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Програмне забезпечення ПЕВМ

Програмне забезпечення - сукупність програм, керуючих роботою комп'ютера і його функціонуванням в інтересах кожного користувача.

Програма комп'ютера - точна і докладна послідовність інструкцій на зрозумілому йому мові, як треба обробляти інформацію.


I. Системне ПО – комплекс програм для:

· керування роботою ПК;

· підтримки діалогу з користувачем та допомоги користувачеві в обслуговуванні ПК;

· часткової автоматизації розробки нових програм.

1. Операційна система (ОС) – це комплекс програм для:
· керування роботою ПК;

· організації взаємодії користувача з ПК.

2. Сервісні програми призначені для розширення можливостей ОС:
	Драйвери
	Програми спеціального типу для керування пристроями введення-висновку комп'ютера (клавіатурою, жорстким диском, мишею і т.д.), оперативною пам’яттю і т.д. Поставляються з устаткуванням.

	Програми - оболонки
	Програми спеціального типу для більш зручної роботи на ПК, чим за допомогою командного рядка DOS. Norton Commander, Volkov Commander, FAR, Windows або Total Commander.

	Утиліти (програми допоміжного призначення)

	Програми – пакувальники (архіватори)
	Стискають інформацію на дисках, тобто створюють копії файлів меншого розміру, а також поєднують копії декількох файлів в один архівний файл. Zip, Arj, Rar для MS DOS, WinZip, WinRar для Windows.

	Антивірусні програми
	Призначені для запобігання зараження комп'ютерним вірусом і ліквідації наслідків зараження вірусом. AVP Касперського, Doctor Web.

	Комунікаційні програми 
	Для організації обміну інформацією між комп'ютерами. Brooklyn Bridge, DeskLink III або FastLynx.

	Програми для діагностики комп'ютера
	Для перевірки конфігурації комп'ютера і працездатності пристроїв комп'ютера (насамперед жорстких дисків).Check-It, Control ROOM і ін.

	Програми для оптимізації дисків
	Для забезпечення більш швидкого доступу до інформації на диску. Переміщають усі ділянки кожного файлу друг до друга (усувають фрагментацію), збирають усі файли на початку диска (тобто прискорюється доступ до даних і знижується знос диска).

	Часто утиліти поєднуються в комплекси, найбільш популярні комплекси Norton Utilities, PC Tools Deluxe і Mace Utilities.


3. Системи програмування - це системи для полегшення і часткової автоматизації процесу розробки і налагодження програм. Відрізняються друг від друга рівнем мови програмування і способом перетворення і виконання програми.

Мови програмування

	Низького рівня
	Наближені до рівня машинних команд, тобто пов’язані із внутрішньою структурою ПК і процесами, що протікають у них. Приклад: Ассемблер.

	Високого рівня
	Орієнтовані на характер розв'язуваних задач і не враховують внутрішню структуру ПК.

Транслятори - програми для перетворення програм з мови програмування на мову машинних кодів:

Компілятор – транслюється і виконується вся програма відразу.

Інтерпретатор – транслюється і виконується кожна команда окремо.

Часто компілятори й інтерпретатори поєднуються з редакторами текстів для введення і виправлення помилок у програмах.

Мови програмування (їх більш сотні): Бейсик, Алгол, Кобол, Си, Фортран, Паскаль і т.д.


II. Прикладне програмне забезпечення

Це програми різного типу, безпосередньо обслуговуючих користувачів. Пишуться конкретною мовою програмування і працюють під керуванням «своєї» ОС, часто поєднуються в пакети прикладних програм (ППП).

1. ППП загального призначення

	Текстові редактори
	Для підготовки різноманітних видів текстової інформації – статей, листів, наказів, звітів, рекламних матеріалів.

· Редактори текстів програм – для редагування програм на тій або іншій мові програмування. Часто вбудовані в систему програмування, і безпосередньо з них можна запускати програми на компіляцію і виконання.

· Редактори документів – для обробки документів, орієнтовані на роботу з текстами, що мають структуру документа. Лексикон, MS WORD.

· Видавничі системи – для підготовки рекламних буклетів, оформлення журналів і книг, для автоматизації процесу верстки, тобто розміщення тексту по сторінках документа, вставка малюнків, оформлення тексту різними шрифтами і т.д. Page Maker, Corel Ventura.

· Редактори наукових документів – для підготовки документів з математичними і хімічними формулами, різними спеціальними символами, складними діаграмами.

	Табличні процесори
	Забезпечують роботу з великими таблицями чисел. У клітках прямокутної таблиці можуть знаходитися числа, пояснювальні тексти і формули для розрахунку значення в клітці по наявним даним. Можливе переобчислення значень таблиці і побудова за даними в таблиці графіків і діаграм. SuperCalc, MS Excel.

	Системи управління базами даних
	База даних – це сукупність певним чином організованих даних. Інформаційним масивом може бути інформація про кадровий склад працюючих, звіти про фінансові операції, персональна картотека і т.д.

СУБД - спеціальна програма –  дозволяє здійснювати створення бази даних, введення, пошук, сортування записів, складання звітів, відновлення даних, витяг потрібних даних при рішенні задач, роздруківку інформації в тій або іншій формі. Робота із СУБД ведеться в діалоговому режимі, користуючись меню на екрані дисплея. FoxPro, Paradox, MS Access.

	Графічні редактори
	Для створення і редагування картинок на екрані, дозволяють обробляти зображення, отримані за допомогою сканерів, виводити отримані картинки в такому вигляді, щоб вони могли бути включені в документ, які підготовлені за допомогою текстового редактора або видавничої системи. Adobe Illustrator, Corel Draw.


Створено системи, що сполучать у собі можливості СУБД, табличного процесора, текстового редактора і т.д. Такі системи називаються інтегрованими системами. Open Access, Microsoft Works, Microsoft Office.

ППП загального призначення можуть входити складовою частиною в АРМ фахівця (бухгалтера, комерсанта і т.д.).

2. Пакети спеціального призначення

Автоматизують рішення користувачів у вузькій області їхньої професійної діяльності. Відомі ППП розрахунку заробітної плати, прогнозування попиту, система «кадри». Популярні бухгалтерські програми, призначені для ведення бухгалтерського обліку, підготовки фінансової звітності і фінансового аналізу діяльності підприємств. Представлені програмами АРМ фахівця.

Операційна система, призначення, функції, типи

Операційна система (ОС) – це набір керуючих програм, що забезпечують взаємодію користувача, комп'ютерного устаткування і прикладного програмного забезпечення, тобто роботу обчислювальної системи.

ОС

· Ховає від користувача складні подробиці виконання елементарних операцій роботи з пристроями ПК і керування ресурсами ПК.

· Надає користувачеві зручний інтерфейс для роботи в діалоговому режимі.

· Повинна бути завантажена при включенні ПК в оперативну пам'ять.

Інтерфейс – взаємозв'язок між компонентами й учасниками комп'ютерної системи.

	
	Функції ОС
	Модулі ОС
	

	1
	Підтримка взаємодії ПК із користувачем
	Командний процесор
	Робить аналіз і виконання команд, які вводяться користувачем. Для підтримки користувача з усіма ресурсами ПК.

	2
	Організація файлової системи, взаємодія програм і обміну інформацією з зовнішніми пристроями
	Файлова система
	Файлова система – сховище програм і даних.

Файли  і каталоги, програми для забезпечення роботи з файлами і їхніми каталогами на зовнішніх носіях.

	3
	Підтримка широкого набору зовнішніх пристроїв
	Драйвери зовнішніх пристроїв
	Програми управління зовнішніми пристроями.


Структура файлової системи

1. Інформація користувача і програми ПК зберігаються у файлах.

2. Файл – це іменована область на диску або іншому машинному носії.

3. Імена дисків:  FDD(3,5) – A:
HDD – C: (може бути розділений на логічні диски – D: E:  і т.д.)

CDROM – D: (якщо HDD розділений на логічні диски, то ім'я – наступна буква латинського алфавіту)

4. Кожен файл на диску має своє позначення, що складається з двох частин: імені і розширення (часте ім'я і розширення разом також називаються ім'ям).

5. Імена файлів реєструються в каталогах (або директоріях, папках).

6. Каталог – це спеціальне місце на диску, у якому зберігаються імена файлів, зведення про розмір файлів, часу їхнього останнього відновлення, атрибути (властивості) файлів.

7. Вимоги до імен каталогів ті ж, що до імен файлів. Як правило, розширення імені для каталогів не використовується.

8. На кожнім диску мається один головний - кореневий каталог. У ньому реєструються файли і підкаталоги (каталоги 1-го рівня). У каталогах 1-го рівня реєструються файли і каталоги 2-го рівня. Виходить ієрархічна деревоподібна структура каталогів на диску або ін. зовнішньому носії.

9. Каталог, з яким у даний момент працює користувач, називається поточної.

10. Не рекомендується зберігати файли в кореневій папці. Для запису файлів на дисках рекомендується створювати нові папки-каталоги або використовувати вже існуючі.

Класифікація ОС:

	1
	Однопрограмні
	Дозволяють одному користувачеві працювати з однією програмою.

	2
	Мультипрограмні (мультизадачні)
	Дозволяють вирішувати більш ніж одну задачу, одночасно.

	3
	Мультіпроцесорні
	Координують роботу комп'ютерів, що мають більш ніж один ЦПП.

	4
	ОС віртуальних машин (VM)
	Дозволяють запускати одну або більш різних ОС.

	По типу інтерфейсу користувача

	1
	За допомогою командного рядка
	Для введення команд і запуску програм використовується командний рядок, уведена за допомогою клавіатури. MS DOS.

	2
	Графічні
	Основний пристрій керування – миша або ін. пристрій позиціонування. Windows.

Функції командного рядка виконує діалогове вікно або додаткова панель.


MS DOS

Це неграфічна ОС, що використовує інтерфейс командного рядка.

Основні модулі MS DOS

	1
	Базова система введення-висновку (BIOS)
	1. Знаходиться в ПЗП ПК.

2. Виконує найбільш прості універсальні послуги ОС, пов’язані з введенням – виведенням.

3. Містить текст функціонування комп'ютера, що перевіряє роботу пам'яті і зовнішніх пристроїв комп'ютера при його включенні.

	2
	Завантажник ОС

	1. Коротка програма, що знаходиться в першому секторі кожної дискети з операційною системою DOS.

2. Виконує функцію зчитування в пам'ять двох модулів ОС, що завершують завантаження DOS.

	3
	Дискові системні файли IO.SYS і MSDOS.SYS
	1. Завантажуються в пам'ять завантажником ОС, залишаються в пам'яті ПК постійно;

2. IO.SIS – модуль розширення BIOS;

MSDOS.SYS – модуль обробки переривань DOS.

	4
	Командний процесор DOS


	1. Обробляє команди, що вводяться користувачем.

2. Знаходиться в дисковому файлі COMMAND.COM на диску, з якого завантажується ОС.

3. Команди користувача, що командний процесор виконує сам, називаються убудованими (Турі, Dir або Copy).

4. Для виконання інших (зовнішніх) команд користувача командний процесор шукає на дисках програму з відповідним ім'ям і, якщо знаходить її, то завантажує в пам'ять і передає їй керування.

5. По закінченні роботи програми командний процесор видаляє програму з пам'яті і виводить повідомлення про готовність до виконання команд (запрошення DOS).

	5
	Службові програми DOS


	1. Це програми, що поставляються разом з операційною системою у вигляді окремих файлів.

2. Виконують дії обслуговуючого характеру, зовнішні команди, наприклад, форматування дискет, перевірку дисків.

	6
	Драйвери пристроїв

	1. Спеціальні програми, що доповнюють систему введення-висновку DOS.

2. Забезпечують обслуговування нових або нестандартне використання наявних пристроїв.

3. Драйвери завантажуються в пам'ять при завантаженні ОС, їхні імена вказуються в спеціальному файлі CONFIG.SIS.


Початкове завантаження MS DOS

Виконується автоматично:

1. При включенні електроживлення комп'ютера і натисканні клавіші Power.

2. При натисканні клавіші RESET.

3. При одночасному натисканні клавіш Ctrl + Alt + Del.

Для включення комп'ютера необхідно:

1. Включити стабілізатор напруги (якщо ПК підключений через нього).

2. Включити всі зовнішні пристрої.

5. Включити комп'ютер – кнопка Power на корпусі комп'ютера.

Для виконання початкового завантаження DOS необхідно, щоб на дисководу А: для гнучких магнітних дисків була встановлена дискета з DОС або щоб комп'ютер мав жорсткий диск (вінчестер) із записаної на ньому DОС.

1. Після включення харчування комп'ютер здійснює самотестування - працюють програми перевірки пам'яті, устаткування, що знаходяться в ПЗУ.

2. Програма початкового завантаження зчитує з дискети ОС (якщо вона встановлена на дисководу А:) або з жорсткого диска програма-завантажник ОС.

3. Завантажник ОС зчитує в пам'ять комп'ютера модулі операційної системи MS DOS - IO.SYS і MSDOS.SYS і передає їм керування.

4. Далі з цього ж диска читається файл конфігурації системи CONFIG.SYS і відповідно до вказівок це файлу завантажуються драйвери пристроїв і встановлюються параметри ОС.

Якщо файл CONFIG.SYS відсутній, усі параметри встановлюються за замовчуванням.

5. Після цього з диска, з якого завантажується ОС, читається командний процесор - файл COMMAND.COM і йому передається керування. Командний процесор виконує командний файл AUTOEXEC.BAT, якщо він знайдений у кореневому каталозі диска; якщо він не знайдений, DOS запитує в користувача поточну дату і час.

6. Після виконання файлу AUTOEXEC.BAT процес завантаження ОС закінчується, і DOS видає запрошення, що показує, що вона готова до прийому команд.

При завантаженні DOS з дискети запрошення DOS має вигляд: А:\>
При завантаженні DOS із жорсткого диска (вінчестера), запрошення DOS має вигляд: С:\>
Після завершення ініціалізації і видачі запрошення, користувач може приступити до роботи: вводити команди, запускати програми на виконання та ін..
На сучасних ПК базова ОС користувача – Windows 9x і вона передбачає два режими роботи з MS DOS:

1. Сеанс MS DOS, тобто виконати команду:
Пуск ( Програми ( Сеанс MS DOS

Вікно Сеансу MS DOS
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Установка повноекранного режиму: Alt + Enter  (повернення до нормального – ті ж клавіші).

Повернення із сеансу MS DOS у сеанс Windows 9x:

у командному рядку набрати команду Exit і натиснути клавішу Enter.
2. Режим емуляції MS DOS:
Пуск ( Завершення роботи ( Перезавантажити комп'ютер у режимі MS DOS ( OK.

Якщо на Робочому столі встановлений ярлик для роботи з MS DOS: двічі клацнути лівою кнопкою миші на піктограмі (як правило, це значок
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 ).

В ОС Windows ХР - виконати команду Пуск ( Програми ( Стандартні ( Командна строка.
Особливості файлової системи MS DOS

В основі файлової структури лежить конкретний диск (гнучкий, жорсткий, лазерний).

1. Ім'я файлу записується буквами латинського алфавіту.
2. В імені файлу може бути від 1 до 8 символів.

3. Розширення починається з крапки, за якої випливає від 1 до 3 символів.

4. Заборонено використання символів:
\
/
?
+
*
<   >
пробіл

Деякі загальноприйняті розширення імен файлів 

	.ехе
	 Файл, що виконується, який можна запустити на виконання.

	.сом
	 Файл, що виконується, (звичайно невеликого розміру, часто службова програма).

	.bat
	Пакетний (командний) файл – текстові файли, у яких записані команди DOS ( виконувати також ).

	.sys
	Системний файл операційної системи.

	.hlp
	Довідковий файл (файл довідкової системи), який містить корисну додаткову інформацію для роботи з програмою.

	.bak
	Копія файлу.

	.arj, .rar

.zip  .zoo
	Архівні файли.

	.txt
	Текстовий файл (звичайний текст без форматування й оформлення).

	.inf
	Інформаційний файл, містить інформацію, необхідну для установки і настроювання апаратних пристроїв, додається до пристроїв при придбанні.


Повне ім'я файлу

[дисковод:] [шлях \] ім'я файлу

Якщо дисковод не зазначений, значить це поточний дисковод.

Якщо шлях не зазначений, значить це поточний каталог.

Приклади:

A: pap.doc - файл pap.doc у поточному каталозі на дисководі А:
POST \ tel.doc - файл tel.doc у підкаталозі POST поточного каталогу.

У багатьох командах в іменах файлів можна вживати символи * і ? для вказівки групи файлів з одного каталогу.

Символ * позначає будь-яке число будь-яких символів в імені файлу або в розширенні імені файлу.

Наприклад: *.bak - усі файли з розширенням. bak з поточного каталогу.

Символ ? позначає один довільний символ або відсутність символу в імені файлу або в розширенні імені файлу.

Наприклад: 

A:\DOC\ABC???.* - усі файли з ім'ям, що починається з АВС і складається не більш ніж з 6 символів.

Імена пристроїв не можуть використовуватися як імена файлів

	PRN
	Принтер.

	LPT1-LPT3
	Пристрою, що приєднуються до рівнобіжних портів 1-3 (звичайно це принтери).

	AUX
	Додатковий пристрій, що приєднується до послідовного асинхронного порту 1.

	COM1-COM3
	Пристрою, що приєднуються  до послідовних асинхронних портів 1-3.

	CON
	При введенні - клавіатура, при виведенні – екран.

	NUL
	«Порожній» пристрій; всі операції введення-виведення для пристрою ігноруються.


Команда DOS складається з імені команди, і можливо параметрів, розділених пробілами.

Клавіші редагування командного рядка

	Enter
	Введення команди

	Esc
	Очищення всього командного рядка

	Backspace
	Видалення попереднього символу

	Del
	Видалення поточного символу

	Ins
	Вмикання-вимикання режиму вставки

	F3
	Виклик у командний рядок попередньої команди

	Ctrl+C або Ctrl+Break
	Припинити виконання будь-якої команди DOS


Команди MS DOS

	Поставлена задача
	Дії

	Внутрішні команди DOS

	Перегляд каталогу, виведення на екран вмісту каталогу, зазначеного в шляху після команди
	DIR

Для кожного файлу команда DIR повідомляє ім'я, розширення, розмір файлу в байтах, дату і час створення або останнього відновлення. Наприкінці видачі - повідомлення про розмір вільного простору на диску.

Приклад:

dir


- виведення вмісту поточного каталогу

dir C:


- виведення вмісту кореневого каталогу диска С:

dir C:\ data \ text
- виведення вмісту підкаталогу text каталогу data диску С:

	Виведення каталогу «посторінково»
	C: \ > dir /p

	Виведення інформації тільки про імена і типи файлів у каталозі
	C: \ > dir /w



	Видати каталог на принтер
	C: \ > dir / prn

	Очистити екран
	Cls

	Видати інформації про системну дату і її заміну.
	Date

Формат введення дати: мм-чч-гг

	Видати інформацію про системний час і замінити його
	Time

Формат уведення часу: чч:мм:сс

	Видати версію DOS.
	Ver

	Видати мітку і серійний номер диска
	Vol

	Створити новий каталог
	md [дисковод:] шлях

md (Make Directory) 

Приклад:

md A: \WORK - створення підкаталогу WORK у кореневому каталозі диска А:
md X - створення підкаталогу Х в поточному каталозі

	Змінити поточний каталог


	cd [дисковод:] шлях

сd (Change Directory)

Приклад:

cd \ - перехід у кореневий каталог

cd \EXE\DOS - перехід у каталог \EXE\DOS

	Видалити каталог (порожній)


	rd [дисковод:] шлях

rd (Remove Directory)

Приклад:

rd X - видалення підкаталогу Х в поточному каталозі
rd A: \WORK - видалення підкаталогу WORK у кореневому каталозі диска А:

	Команди роботи з файлами

	Перегляд вмісту файлу
	type [дисковод:] [шлях\] ім'я файлу

	Видалити файл


	del [дисковод:] [шлях\] ім'я файлу

Приклад:

del  pap.doc - видалення файлу pap.doc з поточного каталогу

del *.bak - видалити усі файли з розширенням .bak

	Перейменувати файл
	ren [дисковод:] [шлях\] старе ім'я файлу    нове ім'я файлу

ren (Rename)
Якщо дисковод або шлях опущені, то маються на увазі поточний дисковод і поточний каталог.

Приклад:

ren x.doc y.txt - перейменувати файл x.doc у файл y.txt у поточному каталозі

ren а: *.doc *.txt – перейменування усіх файлів з розширенням. doc у поточному каталозі на дисководу А:

Файли одержують розширення .txt



	Копіювати файл


	сору ім'я файлу  ім'я файлу

сору ім'я файлу (ім'я каталогу, диска або пристрою)

Приклад:

сору x.doc y.txt - копіювати файл x.doc у поточному каталозі у файл y.txt
сору а:\*.* - копіювання усіх файлів з кореневого каталогу диска а: у поточний каталог

C\> copy A: *.* C: - копіювання усіх файлів з поточного каталогу А: у поточний каталог диска С:
 сору x.doc prn – роздрукувати на принтері файл x.doc

	Створити текстовий файл із клавіатури


	сору con [ім'я файлу]

Після введення цієї команди по черзі вводяться з клавіатури рядка файлу, після кожного рядка натискати клавішу Enter.

Після останнього рядка натиснути (F6) і потім (Enter). Команда сору виведе повідомлення

1 file(s) copied

(Один файл скопійований)

і на диску з'явиться файл із зазначеним ім'ям.

	З'єднання декількох файлів в один
	copy f1+f2+f3 f4

Приклад:
copy x.doc+y.txt  z.txt

	Зовнішні команди DOS

службові програми, що завантажуються в пам'ять з диска при звертанні.

	Форматувати диск


	FORMAT [дисковод:]

MS DOS працює тільки з відформатованими дисками. При форматуванні диск розмічається на доріжки і сектори, і на ньому створюється спецструктура службових записів необхідних ОС.

Крім того, при форматуванні проводиться перевірка наявності й оцінка на диску дефектних ділянок, на які надалі інформація не записується.

Можна вказати режим форматування:

Увага! При форматуванні відбувається руйнування раніше записаної на диску або дискеті інформації.

Службова програма FORMAT, що реалізує дану команду, індивідуальна для кожної версії DOS.

	Форматувати диск із завданням мітки диска
	FORMAT А:/ v


	Створити системний диск
	FORMAT А:/s


Програма Volkov Commander (VC)
Призначена для полегшення спілкування користувача з ПК, забезпечуючи сервіс по наборі команд ОС і виконанню стандартних процедур з MS DOS.

Основні функції VC:

· наочне зображення дисків і каталогів на дисках;

· виконання команд MS DOS;

· зручна робота з каталогами – створення, перехід, копіювання, перейменування, пересилання і видалення;

· зручна робота з файлами – створення (редагування), копіювання, перейменування, пересилання, видалення і т.д.
Вікно VC
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Коротка форма



Повна форма
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Дерево каталогів (на лівій панелі - дерево, на правої – вміст виділеного каталогу)

1. Перший рядок – рядок меню VC.

2. У верхній частині кожної панелі зазначений шлях до того каталогу, зміст якого виведено на панель (на лівій панелі – диск С:\ - кореневий каталог, на правій панелі – підкаталог VC).

3. Обидві панелі - містять інформацію з формі визначеним першим рядком: коротка форма (на лівій панелі верхнього малюнка), повна форма (на правій панелі того ж малюнка) представлення каталогів і файлів, дерево каталогів (нижній малюнок) і т.д.

4. Рядок міністатуса містить інформацію про виділений файл або групу файлів (ім'я, розмір, дату і час створення або останнього відновлення).

5. На нижньому рядку екрана VC – рядок-підказка – меню про значення функціональних клавіш Ф1 – Ф10.

6. Командний рядок (між вікнами і рядком підказкою) містить команду користувача.

7. Перехід з однієї панелі на іншу – клавіша TAB.

8. Виділена рамка на одній з панелей – курсорна, переміщається клавішами керування курсором.

9. Вікно, у якому розташована курсорна рамка, називається активним (поточним).

10. Усі дії виконуються на активній панелі.

11. Для перегляду вмісту каталогу потрібно в нього ввійти.

12. Корнєвій каталог угорі панелі символ «..» не має.

	Поставлена задача
	Дії

	Скасувати операцію
	Натиснути клавішу Esc.

	Ввійти в каталог
	Підвести курсорну рамку на його ім'я (виділити його) і натиснути клавішу Enter.

	Вийти з каталогу
	Підвести курсорну рамку до символів «..» угорі панелі і натиснути клавішу Enter.

	Вибір файлу (каталогу)
	Підвести курсорну рамку на його ім'я і натиснути клавішу Ins. Повторне натискання клавіші Ins скасовує вибір файлу або каталогу.

	Вибір групи файлів по масці
	Натиснути «+» (плюс у правій частині клавіатури) і задати маску для вибору. У масці можна використовувати * і ?

	Інвертування виділення (невиділені файли зробити виділеними і навпаки)
	Натиснути клавішу «*» (зірочка в правій частині клавіатури). Підкаталоги після натискання «*» виявляться невиділеними.

	Керування панелями VC

	Убрати панелі з екрану або вивести панелі на екран
	Ctrl+O

	Убрати одну з панелей (не поточну) з екрану, вивести панель на екран
	Ctrl+P



	Убрати ліву панель з екрану або вивести неї на екран
	Ctrl+F1

	Убрати праву панель з екрану або вивести неї на екран
	Ctrl+F2

	Поміняти панелі місцями
	Ctrl+U

	Вивести в лівій панелі зміст іншого диску
	Alt+F1

	Вивести в правій панелі зміст іншого диску
	Alt+F2

	Рядок підказки (призначення функціональних клавіш)

	Коротка інформація про призначення клавіш при роботі з VC
	F1

Help

	Користувальне меню-запуск команд, зазначених у списку, заданому користувачем
	F2

Menu

	Перегляд файлу - для перегляду текстових, графічних, архівних файлів, баз даних, електронних процесорів
	F3

View 

	Редагування файлу
	F4

Edit

	Копіювання файлу


	F5

Copy

	Перейменування файлу (каталогу) або пересилання файлу в інший каталог
	F6

Renmov

	Створення підкаталогу

	F7

MkDir

	Знищення файлу або підкаталогу
	F8

Delete

	Виводиться меню, що містить режими роботи VC
	F9

PullDn

	Вихід з VC

	F10

Quit

	Сполучення з клавішею Alt

	Вибір диска, зображеного на лівій панелі
	Alt + F1

Left

	Вибір диска, зображеного на правій панелі
	Alt + F2

Right

	Перегляд текстового файлу
	Alt + F3

View

	Редагування файлу за допомогою зовнішнього редактора
	Alt + F4

Edit

	Стиск виділених файлів (приміщення їх в архів)
	Alt + F5

Comp

	Витяг файлів з виділених архівів
	Alt + F6

DeComp

	Пошук файлу на диску
	Alt + F7

Find

	Перегляд і повторне виконання раніше введених команд
	Alt + F8

History

	Переключення з 25 на 43 (монітор EGA) і 50 (VGA) рядків на екрані і навпаки
	Alt + F9

EgaLn

	Швидкий перехід в інший каталог
	Alt + F10

	Сполучення з клавішею Ctrl

	Вивести або убрати ліву панель
	Ctrl + F1

	Вивести або убрати праву панель
	Ctrl + F2

	Сортувати файли в поточній панелі за ім’ям
	Ctrl + F3

	Сортувати файли в поточній панелі за розширенням
	Ctrl + F4

	Сортувати файли в поточній панелі за часом
	Ctrl + F5

	Сортувати файли в поточній панелі за розміром
	Ctrl + F6

	Не сортувати файли в поточній панелі
	Ctrl + F7

	Надрукувати виділений файл або групу файлів
	Ctrl + F9

	Форми змісту

	Коротка форма змісту на лівій панелі
	F9  L  B

	Коротка форма змісту на правій панелі
	F9  R  B

	Повна форма змісту на лівій панелі
	F9  L  F

	Повна форма змісту на правій панелі
	F9  R  F

	Дерево каталогів панелі
	F9  L  T

	Дерево каталогів панелі
	F9  R  T

	Інформаційна панель про диск і каталог на іншій панелі
	F9  L  I

	Інформаційна панель про диск і каталог на іншій панелі
	F9  R I


Контрольні питання

1. Для чого призначене програмне забезпечення ПК?

2. Перелічите основні класи програмного забезпечення.

3. Що таке системне програмне забезпечення? Які програми входять у системне програмне забезпечення?

4. Які програми входять у сервісне програмне забезпечення?

5. Що таке утиліти, і які програми до них відносяться?

6. Для чого призначене прикладне програмне забезпечення? Його типи.

7. Що таке операційна система, її функції і склад?

8. Перелічить основні типи операційних систем.

9. Перелічить модулі MS DOS.

10. Коли відбувається початкове завантаження DOS?

11. Яку структуру має файлова система MS DOS?

12. Що таке файл? Каталог?

13. Вказати правила формування імен файлів і каталогів у MS DOS.

14. Яким символом позначається в імені файлу будь-яка кількість будь-яких символів? Один будь-який символ? Для чого це потрібно?

15. Які імена не можуть використовуватися як імена файлів у MS DOS?

16. Як потрібно закінчити введення команди в ПК?

17. Які команди в MS DOS називаються внутрішніми?

18. Указати команду перегляду каталогу в MS DOS.

19. Як знищити файл у MS DOS?

20. Як знищити каталог у MS DOS?

21. Указати команду зміни поточного каталогу в MS DOS.

22. Якою командою можна створити текстової файл у MS DOS?

23. Яка команда MS DOS служить для перейменування файлу?

24. Указати формат команди копіювання файлів у MS DOS.

25. Яким чином можна з'єднати декілька файлів в один у MS DOS?

26. Як можна роздрукувати файл у MS DOS?

27. Що таке форматування диску, як його робити в MS DOS?

28. Для чого призначена програма Volkov Commander (VC)?

29. Перелічить основні елементи панелів VC.

30. Яка панель називається поточною в VC?

31. Як перейти на іншу панель VC?

32. Як можна виділити каталог, файл у VC?

33. Яким чином можна включити файли в групу, і для чого це потрібно в VC?

34. Як виконується операція копіювання в VC?

35. Як виконується операція пересилання файлів у VC?

36. Як виконується операція перейменування файлів у VC?

37. За допомогою якої клавіші виконується створення каталогу в VC?

38. Як можна змінити вигляд панелів VC?

39. Яка клавіша призначена для перегляду текстового файлу в VC? Редагування?

40. Яким чином можна видалити файл, каталог у VC? Чи можна скасувати команду видалення?

41. Як вийти з VC?

Самостійна робота

1. Виконання вправ в роботі з файлами, каталогами, дисками в MS DOS.

2. Виконання вправ в роботі з файлами, каталогами, дисками в Volkov Commander.

3. Виконання вправ в роботі з інформацією в програмах електронного перекладу та архіваторах.
4. Складання тестів з теми.
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