Тема:

Комп'ютерні мережі
План
1. Складові локальних комп’ютерних мереж та їх архітектура.
2. Управління доступом до файлів, каталогів.

3. Програмне забезпечення локальних мереж. Використання технології «Клієнт-сервіс».
4. Поняття про глобальну комп’ютерну мережу Internet та принципи її влаштування.

5. Типи підключення до мережі Internet.
6. Служби Internet.
7. Використання Internet у практиці готельного та туристичного бізнесу. Інформаційний менеджер Outlook. Мова НТМL.
Студенти повинні:

знати:

· складові локальних комп’ютерних мереж та їх архітектура;
· управління доступом до файлів, каталогів;
· програмне забезпечення локальних мереж. Використання технології «Клієнт-сервіс»;

· поняття про глобальну комп’ютерну мережу Internet та принципи її влаштування;

· типи підключення до мережі Internet, служби Internet;

· інформаційний менеджер Outlook;
· мова НТМL.
вміти:

· працювати в локальній комп'ютерній мережі;

· використовувати служби Internet в практичній діяльності;
· використовувати інформаційний менеджер Outlook;
· використання мови НТМL.
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Поняття про комп'ютерні мережі. Класифікація комп'ютерних мереж

Комп'ютерні мережі (КМ) – сукупність територіально рознесених комп'ютерів, що з’єднуються між собою через середовище передачі даних (СПД).

Комп'ютерні мережі дозволяють забезпечити:

· колективну обробку даних користувачами підключених у мережу комп'ютерів і обмін даними між цими користувачами;

· спільне використання програм;

· спільне використання апаратних засобів: принтерів, модемів і ін. пристроїв.

СПД – вузол комунікації (ВК) + канал зв'язку мережі (КЗМ).

КЗМ – кабелі, телефонні лінії, радіоканали.

Середовище передачі даних

	1
	Дротова
	Тип кабелю

1. телефонний кабель (пропускна здатність – кілька десятків Кб/с);

2. коаксіальний (складається із центрального провідника та зовнішньої екранізуючої оплетки; пропускна здатність – до 10 Мб/с);
3. віта пара (два изольованих провідників, скрученних між собой, пропускна здатність – до 100 Мб/с);

4. оптоволоконні (складаються із серцевини та оболонки, зробленої із кварцового скла; пропускна здатність – до кілька ГМб/с).

	2
	Бездротна
	За допомогою електромагнітних хвиль різної природи: інфрачервоних, радіохвиль і т.д.


Мережні ПК називаються вузлами, абонентськими пунктами, робочими станціями.

Практично будь-яка КМ будується на основі одного або декількох могутніх комп'ютерів, які називаються серверами.

Сервер – комп'ютер з функціями керування мережею або той що надає мережні послуги.

Клієнт – комп'ютер, що користується послугами сервера.

Для підключення до мережі необхідні:

1. Апаратні засоби (мережні адаптери - карти, які підбираються у залежності з типом кабелю, який використовується).

2. Мережне програмне забезпечення (ОС Windows – мережна, тому що містить у собі набір програм для обслуговування мережі).

Класифікація КМ
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ІV
I. По територіальній ознаці

	1
	Локальні

(LAN – Lokal Area Network – локальні)

(ЛКМ)
	Об'єднання абонентів на обмеженій території, прив'язаної до одного місця (будинок, підприємство, установа)

Переваги:

· велика швидкість передачі;

· низький рівень помилок;

- дешеве середовище передачі даних.

	2
	Регіональні (РКМ)


	Об'єднання абонентів у межах визначеного територіального регіону (група підприємств міста, області і т.д.).

	3
	Глобальні

WAN – Wide Area Network – глобальні

(ГКМ)
	Об'єднання абонентів держави або декількох держав.

Недоліки:

- повільна швидкість передачі;

- більш низька надійність.

Приклад: Internet.


II. Топологія – геометрична схема з'єднання вузлів мережі.

	1
	Шинна


	Комутуючий кабель утворює розімкнуту лінію, на кінцях якої встановлені спеціальні заглушки – термінатори.

	2
	Кільцева


	З'єднання послідовно кільцем, передача в одному напрямку від вузла до вузла.

	3
	Зіркова

	Центральний вузол або пункт комунікацій (кабельний центр –Нub, який зазвичай має свій мікропроцесор) зв'язаний з периферійними вузлами.

	4
	Деревоподібна (ієрархічна)


	Кожен вузол зв'язаний з одним вищестоящим керуючим вузлом і одним (або декількома нижчестоящими) керованими вузлами.

	5
	Повнозв’язана


	Кожен вузол зв'язаний із всіма іншими.


У чистому виді ці топології використовують, як правило, ЛКМ. Топологія великих мереж будується як комбінація різних топологій.

III. По методу комунікації

	1
	З комутацією каналів
	Між джерелом і одержувачем повідомлень заздалегідь до початку передачі даних установлюється фізичне нерозривне з'єднання, тобто наскрізний канал з послідовно з'єднаних фізичних каналів.

	2
	З комутацією повідомлень
	Інформація передається у вигляді повідомлень, що містять заголовок і дані. У заголовку – адреса одержувача. Повідомлення передається від вузла до вузла, поки не досягне одержувача.

	3
	З комутацією пакетів
	Повідомлення розбивається на пакети стандартної довжини. Кожен пакет має свій заголовок з адресою одержувача і номером. Пакети передаються як незалежні повідомлення. Одержувач здійснює збірку повідомлення з пакетів, що надійшли.


IV. По методу доступу до середовища передавання

	1
	Конкурентні

	Інформація у середовищі передавання доступна всім. Однак зчитує і обробляє її той вузол, чия адреса збігається з вказаною у пакеті адресою отримувача. Останні чекають сигнала і при звільненні можливий одночасний початок передачі двох чи більше вузлів КМ – це колізія. Процес передачі відкладається.
Трафік -навантаження середовища передавання потоком даних.

	2
	Детерміновані


	Опитування
	Один вузол у визначеному порядку опитує вторинні вузли стосовно наявності у них інформації, готової до передавання.

	
	
	Передавання маркера
	Подібний до метода опитування без первинного вузла. Первинним за чергою стає кожен з вузлів, що отримує спецоб’єкт – маркер. Правила визначають кожному вузлу мах час управління маркером.


Мережні протоколи

Мережні протоколи – правила, що визначають принципи взаємодії користувачів у мережі.

Структура протоколів

Структура 7-рівнева, ієрархічна, відповідно до якої інформація має дискретну структуру, логічною одиницею якої є пакет (кадр).


Рівні протоколів

	1
	Фізичний
	Здійснює перетворення даних пакета в сигнали

	2
	Канальний
	Здійснює оформлення пакетів даних для передачі

	3
	Мережний
	Здійснює маршрутизацію пакетів

	4
	Транспортний
	Забезпечує пересилання (поділ на пакети і зборка повідомлень)

	5
	Сеансний
	Визначає взаємодію користувачів у ході сеансу

	6
	Рівень представлення
	Визначає синтаксис інформації

	7
	Прикладний
	Для взаємодії з прикладними програмами користувача, визначає семантику


Якщо мережа має підмережі, у яких свої протоколи, вони можуть бути несумісні. Для перетворення несумісних протоколів у залежності від рівня використовуються шлюзи (4,5,6), маршрутизатори (3), мости (2), повторювачі (1).

Послуги КМ
Електрона пошта (E-mail) – надає можливість скласти текстове повідомлення на ПК і відправити його за допомогою мережі на електронну адресу іншому користувачеві. Можна також пересилати великі тексти, таблиці у певному форматі, графічні файли, програми.

Телеконференції – колективна електронна пошта, тематичні електронні дискусії, призначені для обміну інформацією між людьми через відкриті електронні повідомлення

Internet – пейджинг – для інтерактивного спілкування в мережі, який є альтернативою електронній пошті. Internet – пейджери – безплатні програми, наприклад, ICQ (Аська).

WWW (World Wide Web) – «всесвітня павутина» – надає можливість користування розподіленою світовою гіпертекстовою системою з мультимедійними елементами. Для перегляду гіпертекстових документів (веб-сторінок) та інших ресурсів Internet використовуються програми – браузери.
FTP (File Transfer Protocol) – для передавання файл (у т.ч. програмних) мережею.

Telnet – служба підключення користувача до віддаленого комп’ютера і виконання певних програм на ньому (наприклад, для роботи з віддаленими базами даних)

Gopher – сервіс з користування текстовою інформаційною системою – історічною попередницею послуги WWW.

Internet Relay Chat – чат, система організації «живих» розмов багатьох користувачів у режимі реального часу».

Локальні комп’ютерні мережі
1. Локальні мережі – це з’єднання двох і більше ПК в умовно закритом просторі на невеликих відстанях.
2. Це комунікаційна система, що охоплює відносно невеликі відстані. Найбільш поширені ЛКМ із 5-12 ПК, різних запам'ятовуючих пристроїв, пристроїв друку та ін. спеціалізованих пристроїв.

3. Інформація в ЛКМ передається в цифровій формі за допомогою дискретних електричних сигналів, у якій вона зберігається й обробляється.

4. Для об'єднання ПК у ЛКМ необхідно:

· мережне устаткування: мережний адаптери (електронна плата), сполучний кабель, спеціальні з'єднуючі пристрої. Сучасні ЛКМ містять так називані концентратори («хаби», hub), розширники мереж.

· програмне забезпечення: ОС Windows, Windows NT, Unix, Novel Netware мають свої власні засоби для забезпечення роботи мереж.

5. Топологія ЛКМ – спосіб з'єднання ПК у мережу. Зазначено вище.
6. Методи доступу до середовища передачи даних в ЛОС - переважно використовують два вида методів доступу: випадковий (конкурентний) і детермінований.

	Поставлена задача
	Дії

	Запуск 


	Одним зі способів:

1. Відкрити (подвійним щигликом) піктограму Мережне оточення на Робочому столі.

2. Відкрити папку Мій комп'ютер ( Мережне оточення.

3. Виконати команду Пуск ( Програми ( Провідник ( Мережне оточення.

4. Відкрити (одинарним щигликом) піктограму Мережне оточення на панелі Швидкий запуск (якщо вона є).

	Підключення до іншого комп'ютера мережі


	Мережне оточення ( двічі клацніть значок комп'ютера.

Якщо потрібного комп'ютера немає в списку, двічі клацніть значок Уся мережа.

Якщо вікно "Мережне оточення" порожньо або на робочому столі відсутній значок "Мережне оточення", мережа недоступна. У цьому випадку для підключення до іншого комп'ютера необхідно установити засоби роботи до мережі.

	Призначення літери диску мережному комп'ютеру або папці
	Одним зі способів:
1. Пуск ( Програми ( Провідник ( Сервіс ( Підключити мережний диск ( у полі Шлях введіть шлях, на якому знаходиться спільний ресурс (наприклад: \\им’я Комп’ютера\им’яПапки
Якщо потрібен пароль, виводиться запрошення.

2. Клацнути правою кнопкою значок Мій комп'ютер або Мережне оточення ( вибрати команду Підключити мережний диск.

Для підключення недавно відкритого комп'ютера або папки натисніть кнопку розкриття списку праворуч від поля Шлях і виберіть потрібний ресурс.

	Відкрити діалогове вікно Властивості: Паролі
	Пуск( Настроювання ( Панель управління ( двічі клацнути значок Паролі.

	Зміна мережного пароля 
	Відкрити діалогове вікно Властивості: Паролі ( натисніть кнопку Перемінити інші паролі ( виберіть пароль, що потрібно перемінити, і натисніть кнопку Змінити ( введіть старий пароль ( введіть новий пароль ( знову введіть його в поле Підтвердження пароля.

	Відкриття діалогового вікна Мережа 
	Пуск ( Настроювання ( Панель управління (  двічі клацнути значок Мережа

	Вказівка імені комп'ютера і робочої групи 
	Відкрити діалогове вікно Мережа ( вибрати вкладинку Ідентифікація ( ввести ім'я комп'ютера та робочої групи.

Ім'я комп'ютера повинне бути унікальним. Неможливо використовувати ім'я, що вже використовується в мережі.

Можна також ввести опис комп'ютера. Ці дані будуть доступні для інших користувачів при перегляді списку Мережних комп'ютерів.

	Робота в мережі

	Пошук комп'ютера в мережі
	1. Пуск ( Знайти ( Комп'ютер ( введіть у поле Ім'я ім'я комп'ютера (наприклад: marketing або \\marketing\reports) ( натиснути кнопку Знайти
2. Можна також для пошуку комп'ютера двічі клацнути значок Мережне оточення на робочому столі.

	Перегляд доступних Мережних принтерів і папок

	Двічі клацніть значок Мережне оточення ( двічі клацніть значок Уся мережа ( Двічі клацніть значок комп'ютера, спільні ресурси якого потрібно переглянути.

Якщо не вдається побачити мережний ресурс, то можливо, у вас відсутній дозвіл на доступ до цього ресурсу.

	Відкриття спільної папки на іншому комп'ютері 


	Двічі клацніть значок Мережне оточення ( двічі клацніть значок комп'ютера, на якому знаходиться спільна папка (Для виведення ім’я інших комп'ютерів двічі клацніть значок Уся мережа) ( двічі клацніть значок папки, до якої необхідно підключитися. 

Якщо папка використовується часто, зручно зіставити їй ім'я диска.

	Використання мережного принтера 


	Двічі клацніть значок Мережне оточення ( знайдіть комп'ютер, на якому знаходиться принтер ( двічі клацніть значок комп'ютера ( двічі клацніть значок принтера ( для установки принтера виконуйте інструкції, які виводяться на екран.

Після установки мережного принтера друк на ньому виконується так само, як і на принтері, приєднаному до комп'ютера.

	Перегляд до яких комп'ютерів підключені спільні принтери
	Вид ( Таблиця ( перегляньте опис комп'ютерів у стовпці Нотатки.

	Призначення спільної папки 


	Мій комп'ютер (Провідник) ( виберіть папку, що потрібно зробити спільною ( Файл  ( Властивості ( виберіть вкладку Доступ ( виберіть параметр Спільний ресурс ( виберіть тип доступу в групі Тип доступу ( при необхідності введіть пароль.

Якщо вкладка Доступ відсутній, необхідно включити служби спільного доступу до файлів і принтерів. Цей же спосіб застосовується при призначенні спільних дисків.

	Призначення спільного принтера 


	· Пуск ( Настроювання ( Принтери (клацніть значок принтера, що потрібно зробити спільного ( Файл  ( Властивості ( вкладка Доступ ( параметр Спільний ресурс.

· Якщо вкладка Доступ відсутній, необхідно включити служби спільного доступу до файлів і принтерів. Для одержання додаткових зведень виберіть посилання Див. також.

Користувач має можливість призначити спільним тільки принтер, що приєднаний до його комп'ютера.

	Керування доступом до папок і принтерів 


	Мій комп'ютер (або Провідник) (виберіть спільну папку або принтер, доступ до яких потрібно обмежити ( Файл  ( Властивості ( вкладка Доступ.

Якщо застосовується управління доступом на рівні користувачів, натисніть кнопку Додати для вказівки користувачів, разом з якими варто використовувати принтер або папку. 

Якщо застосовується управління доступом на рівні ресурсів, введіть пароль для доступу до папки або принтера.


Internet

1. Internet – світова глобальна комп'ютерна мережа. Глобальна комп’ютерна мережа, всесвітня мережа мереж, певна сукупність технічних засобів, стандартів і домовленостей, яка дозволяє підтримувати зв'язок між різними комп’ютерними мережами у світі
2. Форма передачі інформації з ГОС не збігається з формою її представлення в пам'яті ПК, тому для підключення ПК до мережі необхідно мати пристрій перетворення на вході і виході ПК – модем.
3. Модем: внутрішньому або зовнішній (внутрішній – у виді окремого блоку, зовнішній – у виді електронної плати, що вставляється  в середині системного блоку).

4. Підключення до мережі може бути:

· пряме – ПК стає вузлом мережі.

· через посередників – провайдерів.

5. Провайдер - установа, яка повинна забезпечувати доступ користувача до Internet за протоколом TCP/IP (протокол управління передачею/міжмережний протокол), доставку та зберігання електронної пошти, давати інструкції з налаштування системи

6. Зв'язок ПК і провайдеру може здійснюватися за допомогою телефонного зв'язку.

7. Зв'язок ПК різних континентів здійснюється з використанням супутникового зв'язку.

8. Для пошуку і перегляду інформаційних ресурсів мережі використовуються спеціальні програми – браузери.

9. Кожен ПК користувача має свої реквізити – своє унікальне ім'я або IP-адреса.

10. Система імен мережі Internet:

· ім'я представлене 4-байтовым числом, байти розділені крапкою.

· формат для зручності з тексту: перший праворуч – скорочена назва країни (UA - Україна), потім – назва міста або організації, далі – імена поддоменів і ПК. Наприклад: KDKET.Kriwoi Rog.UA або KDKET.narod.ru
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Для перекладу імені з цифрової в доменну форму і назад використовуються DNS-сервери.

У мережі Internet використовується передача за допомогою пакетів по протоколі TCP/IP – Transmission Control Protocol/Internet Protocol.

Сервіс здійснюється протоколами більш високого рівня.

Види сервісу Internet

	№ п/п
	Послуга
	Характеристика

	1
	Електронна пошта (E-mail)
	Служба для обміну текстовими повідомленнями та приєднаними файлами між користувачами, підключеними до Internet.
Електрона пошта (E-mail) – надає можливість скласти текстове повідомлення на ПК і відправити його за допомогою мережі на електронну адресу іншому користувачеві. Можна також пересилати великі тексти, таблиці у певному форматі, графічні файли, програми.

Для передачі використовується протокол SMTP.
Адреса абонента: доменне ім'я ПК @ ім'я користувача

Приклад:
Програми поштової служби: MS Outlook Express (вбудована в операційну систему Windows), Mail, Eudora, Microsoft Exchage і ін.

	2
	Телеконференції
	Телеконференції – колективна електронна пошта, тематичні електронні дискусії, призначені для обміну інформацією між людьми через відкриті електронні повідомлення

	3
	Internet – пейджинг
	Internet – пейджинг – для інтерактивного спілкування в мережі, який є альтернативою електронній пошті. Internet – пейджери – безплатні програми, наприклад, ICQ (Аська).

	4
	Представлення і передача інформації у гіпермедійній формі
	WWW (World Wide Web) – «всесвітня павутина» – надає можливість користування розподіленою світовою гіпертекстовою системою з мультимедійними елементами. Для перегляду гіпертекстових документів (веб-сторінок) та інших ресурсів Internet використовуються програми – браузери.
WWW (World Wide Web) або просто Web-сервіс.
Web-документ складається з окремих Web-сторінок.
Для створення Web-сторінок використовується мова розмітки гіпертексту HTML.

Для передачі гіпертексту по мережі використовується протокол http.
Формат URL-адреси: протокол://доменне ім'я/ім'я файлу

	5
	Передача файлів
	Використовується протокол FTP (File Transfer Protocol).
Для передавання файл (у т.ч. програмних) мережею.
Програми: Usenet, Microsoft Exchage 

	6
	Видалене управління комп'ютером
	Використовується протокол telnet.

Служба підключення користувача до віддаленого комп’ютера і виконання певних програм на ньому (наприклад, для роботи з віддаленими базами даних)

Програми: telnet

	7
	Internet Relay Chat
	Internet Relay Chat – чат, система організації «живих» розмов багатьох користувачів у режимі реального часу.

	8
	Мережеві новини
	Використовується протокол NNTP
Програми: Usenet, Microsoft Exchage 

	9
	Пошук файлів
	Сервери служб Яndex, Rambler, АПОРТ, МЕТА (українська),

archie, gopher, WAIS


Web-сторінка – комплексний документ, який містить будь-які дані: текст, графіку, звук, відео та анімацію.
Браузери – спеціальні програми для перегляду Web-сторінок. Найбільш популярні Netscape Navigator та Microsoft Internet Explorer.
Адреса URL (Uniform resource locator)– стандарту адреса ресурсу зі спеціальною формою запису документа, що використовується в Інтернет.

Гіперпосилання – об’єкт Web-сторінки, що містить інформацію про адресу іншої Web-сторінки. При наведенні на гіперпосилання покажчик миші прийме форму руки з вигнянутим пальцем, при натисненні – перехід по гіперпосиланню.

MS Outlook Express

	Поставлена задача
	Дії

	Запуск програми для роботи з електронною поштою
	Пуск →Прогаммы →Outlook Express

	Настроїти та перевірити облікову (учетную) запис
	Сервис→Учетные записи→вкладка Почта→кнопка Добавить→Почта

· У вікні введіть ім’я→Далее
· Введіть адресу електронної пошти по якому будуть надсилатися повідомлення→Далее

· Введіть ім’я серверів повідомлень→Далее
· Введіть Пароль →Далее
· Отримайте віконце-поздоровлення→Готово


	Підготовка електронного листа в програмі Outlook Express
	Клацніть на кнопці панелі інструментів: Создать сообщение

Уведіть електронну адресу адресата.

Уведіть тему листа.

Уведіть текст листа

	Приєднайте файл до листа
	Виконайте команду:

Вставка→Вложить файл→укажіть файл→Вложить

	Відправить повідомлення


	Виконайте команду:
Клацніть на кнопці Отправить
Виконайте команду: Серис →Доставить почту →Отправить все

	Отримати повідомлення
	Доставить → виберіть свою учетную запис

	Закрити програму для роботи з електронною поштою
	Для закриття використати кнопку управління вікнами (.




MS Internet Explorer.

	Поставлена задача
	Дії

	Підключення комп'ютера до мережі Internet
	Подключение до мережі надається провайдером.

	Запуск Internet Explorer


	Одним зі способів:

1. Відкрити (подвійним щигликом) піктограму Internet Explorer на Робочому столі.

2. Виконати команду Пуск ( Програми ( Internet Explorer
3. Відкрити (одинарним щигликом) піктограму Мережне оточення на панелі Швидкий запуск (якщо вона є).

	Увійти в пошукову систему
	В строці Адрес ввести адресу пошукової системи
Наприклад:

http://www.Yandex.ru або коротко www.Yandex.ru.

Або вибрати у вікні-списку пошукову систему

	Пошук сайту по ключовим словам
	В строку Найти введіть ключові слова

	Пошук сайту за електронною адресою
	В строку Адрес введіть електронну адресу необхідного сайту
Наприклад: kdket.narod.ru

	Журнал
Повернутись до раніш відвіданих сторінок
	Вид ( Панели обозревателя ( Журнал

Відомості про всі Web-сторінки, які відвідувались за умовчанням останні 20 днів.

	Очистити Журнал
	Вид ( Свойства обозревателя ( Общие( Очистить

	Зберегти Web-сторінку на магнітному носієві
	Файл ( Сохранить как (вказати диск, папку, імя файлу ( ОК

	Зберегти обєкт как
	Файл ( Сохранить обєкт как


Сполучення клавіш Internet Explorer

За допомогою сполучень клавіш можна переглядати веб-сторінки, переглядати сторінки перед печаткою, користуватися адресним рядком, працювати з вибраними документами й виконувати виправлення.

Клацніть заголовок або натисніть клавішу TAB для виділення заголовка, а потім натисніть клавішу ENTER.

	Дія
	Сполучення

	Виведення на екран довідки по Internet Explorer або, при роботі з діалоговим вікном, контекстну довідку для елемента.
	F1

	Перемикання між звичайним і повноекранним режимами перегляду.
	F11

	Перехід на наступний елемент веб-сторінки, адресного рядка або панелі посилань.
	TAB

	Перехід на попередній елемент веб-сторінки, адресного рядка або панелі посилань.
	SHIFT+TAB

	Перехід на домашню сторінку.
	ALT+HOME

	Перехід на наступну сторінку.
	ALT+СТРІЛКА ВПРАВО

	Перехід на попередню сторінку.
	ALT+СТРІЛКА ВЛІВО або BACKSPACE

	Відображення контекстного меню для посилання
	SHIFT+F10

	Переміщення між кадрами вперед.
	CTRL+TAB або

F6

	Переміщення між рамками назад.
	SHIFT+CTRL+TAB

	Пролистывание документа до початку.
	СТРІЛКА НАГОРУ

	Пролистывание документа до кінця.
	СТРІЛКА ДОЛІЛИЦЬ

	Пролистывание документа до початку з більшим кроком.
	PAGE UP

	Пролистывание документа до кінця з більшим кроком.
	PAGE DOWN

	Перехід до початку документа.
	HOME

	Перехід до кінця документа.
	END

	Пошук на даній сторінці.
	CTRL+F

	Відновлення активної веб-страницы.
	F5 або CTRL+R

	Відновлення активної веб-сторінки навіть у випадку збігу часу її створення й часу створення її варіанта, збереженого на комп'ютері.
	CTRL+F5

	Припинення завантаження сторінки.
	ESC

	Перехід до іншої адреси.
	CTRL+O або CTRL+L

	Відкриття нового вікна
	CTRL+N

	Закриття поточного вікна.
	CTRL+W

	Збереження поточної сторінки.
	CTRL+S

	Печатка поточної сторінки або активної рамки.
	CTRL+P

	Активізація обраного посилання.
	ENTER

	Відкриття панелі пошуку.
	CTRL+E

	Відкриття панелі «Вибране».
	CTRL+I

	Відкриття панелі журналу.
	CTRL+H

	Відкриття кілька папок на панелях «Журнал» або «Вибране».
	CTRL+клацання кнопкою миші


Використвння попереднього перегляду
	Дія
	Сполучення

	Завдання параметрів друку й друк сторінки.
	ALT+P

	Зміна параметрів паперу, колонтитулів, орієнтації й полів для даної сторінки.
	ALT+U

	Відображення першої сторінки, що буде надрукована. 
	ALT+HOME

	Відображення попередньої сторінки, що буде надрукована.
	ALT+СТРІЛКА ВЛІВО

	Уведення числа відображуваних сторінок. 
	ALT+A

	Відображення наступної сторінки, що буде надрукована.
	ALT+СТРІЛКА ВПРАВО

	Відображення останньої сторінки, що буде надрукована.
	ALT+END

	Зменшення масштабу відображення.
	ALT+«мінус»

	Збільшення масштабу відображення.
	ALT+«плюс»

	Відображення списку варіантів масштабування.
	ALT+Z

	Завдання способу друку рамок. Ця можливість доступна тільки при друку веб-сторінки, що містить рамки.
	ALT+F

	Закриття попереднього перегляду.
	ALT+C


Використання адресної строки
	Дія
	Сполучення

	Виділення тексту в адресному рядку.
	ALT+D

	Відображення списку уведених адрес.
	F4

	Переміщення курсору в адресному рядку вліво до наступного логічного розриву адреси (крапки або косою риси)
	CTRL+СТРІЛКА ВЛІВО

	Переміщення курсору в адресному рядку вправо до наступного логічного розриву адреси (крапки або косою риси)
	CTRL+СТРІЛКА ВПРАВО

	Додавання «www.» у початок і «.com» у кінець уведеного в адресний рядок тексту.
	CTRL+ENTER

	Перехід уперед за списком «Автозаполнение».
	СТРІЛКА НАГОРУ

	Перехід назад за списком «Автозаполнение».
	СТРІЛКА ДОЛІЛИЦЬ


Робота зі списком «Избранное»

	Дія
	Сполучення

	Додавання активної сторінки в список вибраного.
	CTRL+D

	Відкриття діалогового вікна Впорядкувати вибране.
	CTRL+B

	Переміщення виділення на рядок нагору в списку вибраного в діалоговому вікні Впорядкувати вибране.
	ALT+СТРІЛКА НАГОРУ

	Переміщення виділення на рядок долілиць у списку вибраного в діалоговому вікні Впорядкувати вибране.
	ALT+СТРІЛКА ДОЛІЛИЦЬ


Правка

	Дія
	Сполучення

	Видалення виділених об'єктів у буфер обміну.
	CTRL+X

	Копіювання виділених об'єктів у буфер обміну.
	CTRL+C

	Вставка вмісту буфера обміну в зазначене місце.
	CTRL+V

	Виділення всіх елементів активної веб-сторінки.
	CTRL+A


Контрольні питання
1. Що таке комп'ютерна мережа і для чого вона призначена?

2. Приведіть основну схему класифікації комп'ютерних мереж.

3. Що означає територіальна комп'ютерна мережа?

4. Що таке регіональна комп'ютерна мережа?

5. Що таке локальна комп'ютерна мережа?

6. Що таке сервер?

7. Які ПК називають робочими станціями? Яким іншим ім'ям їх ще можна назвати?

8. Що необхідно мати для підключення до мережі?

9. Що мається на увазі під топологією мережі? Які достоїнства і недоліки мають основні типи топологий?

10. Що таке мережний протокол і для чого він призначений?

11. Дайте характеристику структури протоколів. З яким протоколом в ієрархії протоколів взаємодіє користувач?

12. Який протокол здійснює маршрутизацію повідомлень у мережі?

13. Чим відрізняється шлюз від моста в межсетевом з'єднанні?

14. Що таке Internet?

15. Хто такий Internet - провайдер?

16. Перелічите найпоширеніші послуги глобальної мережі:

17. Дайте коротку характеристику цих послуг.

18. Як називається програма для перегляду Web-сторінок.
19. Перелічите декілька пошукових систем.

20. За допомогою якої програми, вбудованої в операційну систему Windows можна працювати з електронною поштою? 

Самостійна робота

Виконати завдання самостійної роботи:
1. Робота в комп’ютерній мережі.
2. Складання тестів.
Територіальна





Топологія





Метод коммунікації





1. Глобальні





2. Регіональні





3. Локальні





1. Шинна





2. Кільцева





3. Зіркова





4. Древовидна





5. Повнозв’язна





1. Комуникація каналів





2. Коміуникація повідомлень





3. Коміуникація пакетів





7. Прикладний рівень





6.		Рівень представлення





5. Сеансовий рівень





4.	Транспортний рівень





1. Фізичний рівень





2. Канальний рівень





3. Мережевий рівень





маршрутизатор





повторювач





мост





шлюзи





1. Фізичний рівень





2. Канальннй рівень





3. Мережевий рівень





4.	Транспортный рівень





5. Сеансовнй рівень





6.		Рівень представлення





7. Прикладний рівень





УК





УК





УК





Метод доступу до середовища передавання





Конкурентні





Детерміновані





Опитування





Передавання маркера
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